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L’année 2025 fera partie sans doute des an-
nées de bascule. Les évolutions du contexte 
international, les conflits qui se prolongent, 
l’instabilité géopolitique, les crises hu-
manitaires et climatiques continuent 
de contraindre des milliers de femmes, 
d’hommes et d’enfants à chercher refuge.

Dans le même temps, les conditions de leur 
accueil et de leur protection se sont dégra-
dées. Partout en Europe, le durcissement 
des politiques migratoires s’est accéléré. Les 
perspectives du Pacte européen Asile Mi-
gration traduisent une évolution profonde 
des priorités, faisant prévaloir les objectifs de 
contrôle des frontières, de filtrage et d’éloi-
gnement sur les impératifs de protection. 
En France également, les réformes succes-
sives, les évolutions réglementaires et les 
choix administratifs rendent l’accès effec-
tif aux droits toujours plus complexe pour 
les personnes que nous accompagnons.

À cette transformation du cadre des poli-
tiques publiques s’est ajoutée une réalité 
préoccupante : la fragilisation inédite des 
associations. Les restrictions budgétaires, 
l’arrêt ou la diminution de certains finan-
cements, les incertitudes pesant sur les 
conventions et appels à projets, ainsi que 
l’alourdissement des exigences administra-
tives, mettent sous tension le secteur asso-
ciatif. Ces évolutions interrogent la capacité 
de notre société à préserver un tissu asso-
ciatif indépendant, innovant et capable de 
répondre aux besoins des plus vulnérables.

Dans ce contexte exigeant, Forum réfugiés 
a poursuivi son engagement avec la même 
détermination. Plus que jamais, notre asso-
ciation a démontré sa capacité à accueillir, 
protéger, accompagner, former, innover, 
alerter et proposer. Les pages de ce rap-
port en témoignent : derrière chaque don-
née, chaque indicateur, chaque projet, il y 
a des parcours de vie, des équipes mobili-
sées, des partenariats solides et une volonté 
constante de garantir un accompagnement 
digne, respectueux des droits fondamen-
taux et de la singularité de chaque personne.

Les chiffres sont nécessaires. Ils rendent 
compte de l’ampleur de notre activité, ob-
jectivent les besoins et permettent d’évaluer 
les politiques publiques. Mais ils ne disent 
jamais entièrement l’essentiel : la confiance 
retrouvée, la reconstruction progressive, 
les réussites parfois discrètes qui donnent 
tout son sens à notre action quotidienne.

Je veux ici saluer une nouvelle fois l’enga-
gement remarquable de l’ensemble des 
professionnels, des bénévoles et des admi-
nistrateurs. Leur compétence, leur créativi-
té et leur fidélité à nos valeurs permettent 
à Forum réfugiés de continuer à remplir 
ses missions malgré un environnement 
devenu plus instable et plus contraint.

Les défis qui nous attendent demeurent 
considérables. Ils exigent lucidité, per-
sévérance et défense des principes qui 
fondent notre État de droit. Parce que le 
droit d’asile n’est pas une variable d’ajuste-
ment des politiques migratoires mais un 
engagement fondamental de nos démo-
craties, Forum réfugiés poursuivra, avec 
détermination, son action au service de 
la protection des personnes réfugiées et 
de la défense des droits fondamentaux.

SYLVIE GUILLAUME 
Présidente
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L’année 2025 marque une étape impor-
tante dans l’évolution de Forum réfugiés. 
Après plusieurs années de développe-
ment soutenu, notre association est en-
trée dans une phase de consolidation de 
son organisation et de ses activités. Cette 
période nous a conduits à renforcer nos 
modes de pilotage, à poursuivre l’har-
monisation de nos pratiques et à confor-
ter la cohérence de notre action sur l’en-
semble des territoires où nous intervenons.

Cette dynamique s’est inscrite dans un 
contexte de transformation de notre activité. 
Pour la première fois depuis de nombreuses 
années, le volume global de nos dispositifs 
a connu une diminution. Cette évolution 
constitue un signal important pour notre 
association. Elle nous invite à continuer 
d’adapter notre modèle d’intervention afin 
de préserver ce qui fait sa force : la qualité 
de l’accompagnement proposé aux per-
sonnes réfugiées et demandeuses d’asile, 
la proximité avec les territoires et la capaci-
té d’innovation qui caractérise notre action.

L’année 2025 a également été un temps 
de réflexion collective et de préparation de 
l’avenir. La révision de notre projet asso-
ciatif a permis de réaffirmer les principes 
qui guident notre engagement depuis 
plus de quarante ans. Ce travail a nourri 
l’élaboration de nos orientations straté-
giques pour la période 2026-2030, avec 
l’ambition de donner à l’association les 
moyens de poursuivre ses missions dans 
un environnement en profonde évolution.

Cette démarche a mobilisé l’ensemble des 
parties prenantes de l’association. Elle a 
permis d’identifier les défis auxquels nous 
serons confrontés dans les prochaines 
années, mais aussi les nombreux atouts 
sur lesquels nous pouvons nous appuyer : 
l’expertise reconnue de nos équipes, la di-
versité de nos métiers, la solidité de nos 
partenariats, notre ancrage territorial et la 
confiance accordée par les institutions et 
les personnes que nous accompagnons.

L’année a également confirmé la maturité 
de notre organisation. L’audit réalisé par la 
Cour des comptes a reconnu la qualité du 
travail accompli en matière de gouvernance, 
de pilotage et de maîtrise des risques. Cette 
appréciation constitue une reconnaissance 
du professionnalisme des équipes et de l’en-
gagement constant des administrateurs 
dans la conduite de notre projet associatif.

Au-delà des réalisations présentées dans 
ce rapport, 2025 témoigne avant tout de 
la capacité de Forum réfugiés à se proje-
ter dans l’avenir. Dans un environnement 
en mutation, notre association continue 
d’évoluer sans renoncer à sa raison d’être : 
accueillir, protéger, accompagner et favo-
riser l’intégration des personnes qui ont 
été contraintes de quitter leur pays. C’est 
grâce à l’engagement quotidien des sa-
lariés, des bénévoles, des administra-
teurs, des partenaires et des financeurs 
que cette mission peut être poursuivie 
avec exigence, responsabilité et confiance.

SYLVESTRE WOZNIAK
Directeur général

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL



Domaines  
d’intervention 

• l’accueil 
• l’hébergement 
• l’intégration 
• �l’accompagnement  

en rétention 
• �les mineurs  

non accompagnés 
• la santé 
• l’international 
• �la formation  

et la documentation 
• �le droit d’asile  

et le plaidoyer 

Missions
Forum réfugiés assure  
un accompagnement 

juridique, administratif,  
social et sanitaire.  
L’association œuvre  

en faveur de l’accès aux droits  
de la protection  

et de l’inclusion et lutte  
contre toutes formes  

de discrimination. 

Notre raison d’être : 
Défendre le droit d’asile en France et en Europe

Bénéficiaires 
Les personnes accompagnées 
(bénéficiaires de la protection 
internationale, demandeurs 
d’asile, personnes en centre 
de rétention, mineurs) par 

Forum réfugiés ont fui leur 
pays en raison de conflits, 

de persécutions ou de 
l’absence d’État de droit. 

Leurs parcours d’exil, souvent 
marqués par des violences 

et des traumatismes, les 
conduisent fréquemment 
à une situation de grande 

vulnérabilité, tant sur le plan 
physique que psychologique.

Valeurs
Solidarité,  

engagement  
et responsabilité.
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PLAIDOYER

Sensibilisation et défense du droit d’asile 

INTÉGRATION

DOCUMENTATION  
ET FORMATION

Transmettre l’expertise  
pour mieux accompagner

2 600 
professionnels formés 

100 
formations proposées

INTERNATIONAL

Agir à l’international 

HÉBERGEMENT MINEURS NON ACCOMPAGNÉS SANTÉ

Construire des parcours  
d’intégration

PREMIER ACCUEIL

4 597 
bénéficiaires de la protection  
internationale accompagnés 

16 
dispositifs

Un accompagnement global  
des demandeurs d’asile  

au sein des SPADA

Offrir un lieu de vie Accueillir, protéger, évaluer Soigner les blessures de l’exil

13 626
personnes reçues en pré-GUDA

10 831
personnes accompagnées dans le cadre 

d’une demande enregistrée

5
SPADA (structures de premier accueil  

des demandeurs d’asile)

2 529  
jeunes accueillis

1 295  
personnes accompagnées 

3  
dispositifs de santé (ESSOR et ACCSO)

2 367   
évaluations réalisées

27  
sites 

 

3 060 
places d’hébergement  

6 439  
personnes hébergées 

L’ASSOCIATION

Notre raison d’être :  
défendre le droit d’asile 

Nos valeurs :  
solidarité,  

engagement,  
responsabilité 

48 M€
de budget annuel

566
salariés au 31 décembre 2025

L’ACCOMPAGNEMENT  
EN RÉTENTION

Accompagner à l’exercice des droits 
en centre de rétention 

4 842  
personnes accompagnées 

7 
centres de rétention administrative 
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MISSIONS & CHIFFRES CLÉS MISSIONS & CHIFFRES CLÉS

32 interventions auprès de décideurs 2 projets au Liban et en Guinée et  

1 projet européen



L’ANNÉE 

2025

UNE ASSOCIATION IMPLANTÉE DANS QUATRE TERRITOIRES

 �RHÔNE - ARDÈCHE
Rhône (69)
• SPADA de Lyon
• CAES de Villeurbanne
• Centre de transit de Villeurbanne
• CADA de Bron
• CADA d’Éveux et de l’Arbresle
• CADA de Lyon 7e

• CADA de Vaulx-en-Velin
• CADA de Villeurbanne
• HUDA de Villeurbanne
• HUDA de Lyon 8e - SAS
• HUDA de Saint-Genis-les-Ollières
• CPH de Lyon et Vaulx-en-Velin
• �Accompagnement des mineurs isolés  

dans la demande d’asile
• �Centre de mise à l’abri et d’évaluation 

des mineurs non accompagnés (CMAE)
• �Suivi thérapeutique des mineurs non accompagnés  

pris en charge par la Métropole de Lyon
• Programme AGIR 69
• Programme RACINE
• Programme AIR
• Centre de santé mentale ESSOR 69
• CRA de Lyon 1
• CRA de Lyon 2

Ardèche (07)
• CADA de Privas
• Programme AGIR 07

 �AUVERGNE - LIMOUSIN
Allier (03)
• CADA de Montmarault
• HUDA de Montmarault
• CPH de Moulins et d’Yzeure
• Programme O2R

Cantal (15)
• CADA de Champagnac
• CADA de Saint-Flour
• CPH d’Aurillac
• Programme AGIR 15
• Programme O2R

Puy-de-Dôme (63)
• SPADA de Clermont-Ferrand
• CADA de Saint-Éloy-les-Mines et Giat
• CAES de Clermont-Ferrand
• HUDA de Clermont-Ferrand
• ELIR 63
• Centre de soins ESSOR 63

Corrèze (19)
• CADA de Peyrelevade
• Programme de réinstallation

 ��PROVENCE-ALPES-CÔTE D’AZUR
Alpes-Maritimes (06)
• SPADA de Nice
• CRA de Nice

Bouches-du-Rhône (13)
• SPADA de Marseille
• CAES de Septèmes-les-Vallons
• CRA de Marseille

Var (83)
• SPADA de Toulon
• CADA de Lorgues et Draguignan
• HUDA de Toulon

 ��OCCITANIE
Gard (30)
• CRA de Nîmes

Haute-Garonne (31)
• CADA de Toulouse
• HUDA de Toulouse
• Programme AGIR 31
• Programme O2R | REMOB
• Programme O2R | REMO JEUNES

Hérault (34)
• CRA de Sète
• Programme AGIR 34
• Programme O2R | SAFIR

Pyrénées-Orientales (66)
• CRA de Perpignan

Tarn-et-Garonne (82)
• Programme AGIR 82
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Fruit d’une large démarche participative, 
il a mobilisé les salariés, les bénévoles, les 
personnes accompagnées ainsi que les 
partenaires associatifs et institutionnels 
de Forum réfugiés. 

Cette dynamique collective a permis de 
réaffirmer notre raison d’être, de conforter 
nos missions essentielles et de définir les 
ambitions et priorités qui guideront notre 
action pour les cinq prochaines années.

 �Le projet associatif  
2026-2030 :  
une démarche collective  
pour construire l’avenir

 �Le projet REACHIng :  
mieux repérer les victimes  
de traite dans  
les procédures d’asile

 �Faire entendre la voix  
des femmes exilées grâce  
à l’art et à la culture

Lancé le 1er juillet 2025, le projet européen 
REACHing est coordonné par Forum réfugiés 
dans le cadre d’un consortium réunissant des 
organisations françaises, italiennes et grecques.

Son objectif est de développer un modèle innovant 
d’équipes mobiles spécialisées afin d’améliorer le 
repérage, l’orientation et l’accompagnement des 
demandeurs d’asile et bénéficiaires d’une protection 
internationale victimes, ou susceptibles d’être 
victimes, de traite des êtres humains.

Le projet est mis en œuvre avec CESIE, IRC Italie et 
le Greek Council for Refugees, en partenariat avec 
la MIPROF et l’Université Clermont Auvergne. Les 
premières équipes mobiles ont été déployées à 
l’automne 2025. Les résultats seront évalués jusqu’à 
la fin du projet, prévue à la mi-2027.

 �Favoriser l’intégration  
par l’engagement  
citoyen des résidents

En 2025, le CADA Est Var a développé plu-
sieurs initiatives favorisant l’implication des 
résidents dans la vie locale. 

Confection de décorations solidaires, participa-
tion au Téléthon à travers une cueillette d’olives 
et mobilisation dans le cadre d’Octobre Rose 
ont permis aux personnes accueillies de contri-
buer à des actions collectives ouvertes sur leur 
territoire. Ces projets ont renforcé les liens so-
ciaux, valorisé les compétences des résidents 
et favorisé leur participation citoyenne, tout en 
créant des espaces de rencontre avec les habi-
tants et les partenaires locaux.

 �Renforcer  
l’accès aux droits grâce  
aux partenariats  
de proximité

Afin de mieux répondre aux besoins des per-
sonnes en demande d’asile, la SPADA de Toulon 
a renforcé son réseau de partenaires spécialisés 
en santé, prévention et accompagnement des 
publics vulnérables. 

Des permanences mensuelles du Planning Familial 
et de l’association AIDES ont été mises en place 
directement dans les locaux de la SPADA, selon 
une démarche d’« aller vers ». Cette dynamique, 
complétée par une participation au réseau 
LGBTQIA+ local, facilite l’accès à l’information, au 
dépistage et aux dispositifs adaptés. Elle contribue 
à un accompagnement plus global et individualisé 
des personnes accueillies.

Une année d’engagement en quelques temps forts. 

Lancé fin 2024 à Montpellier, le programme SAFIR 
accompagne des femmes réfugiées éloignées 
de l’emploi vers l’autonomie et l’insertion.

À l’occasion de la Semaine de l’intégration 2025, le 
film « SAFIR : Je suis. », réalisé par Forum réfugiés avec 
Les Ziconofages et soutenu par la Ville de Montpellier, 
donne la parole aux participantes.

À travers l’art et la culture, il valorise leurs parcours, 
renforce leur confiance et met en lumière les dyna-
miques d’émancipation portées par le programme.

Retrouvez toute l’actualité de Forum réfugiés sur notre site internet et nos réseaux sociaux.

 �Festival Lumière, 
Quand la culture devient  
un espace d’engagement  
et d’inclusion

À l’occasion du Festival Lumière 2025, des 
bénéficiaires de la protection internationale 
(BPI) ont participé activement à l’événement 
dans le cadre de missions de bénévolat.

Accompagnés par les équipes d’AGIR 69 et de 
la Réinstallation 69, ils ont contribué à l’accueil 
du public, à la préparation des salles et à la 
distribution du journal du festival.

Depuis 2018, ce partenariat avec Forum réfugiés 
valorise les parcours et les talents des personnes 
accompagnées.

Une initiative qui illustre le rôle de la culture 
comme levier d’engagement, d’inclusion et de 
vivre-ensemble.
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LES ACTIVITÉS
LES ACTIVITÉS 

2025

Un an après son déménagement, la SPADA de 
Clermont-Ferrand a inauguré ses nouveaux locaux 
le 18 juin 2025. Cet événement a réuni les partenaires 
associatifs, les membres du bureau de Forum réfugiés 
et les salariés autour d’un temps convivial mettant 
en valeur le nouvel espace d’accueil. Grâce à des 
locaux mieux adaptés aux besoins de l’activité, la 
SPADA bénéficie désormais de conditions optimisées 
pour accueillir les personnes en demande d’asile, 
accompagner les équipes et renforcer ses liens avec 
les partenaires du territoire.

 �Améliorer les conditions d’accueil grâce aux nouveaux  
locaux de la SPADA de Clermont-Ferrand

 �Réinvestir un lieu de vie après la rénovation du CADA  
de Champagnac

Après un important incendie survenu en 2023, le 
château du CADA de Champagnac a rouvert ses 
portes à l’issue d’un vaste chantier de rénovation. 
Inauguré le 30 juin 2025 en présence des 
représentants de l’État, des élus locaux, des équipes 
de Forum réfugiés et des personnes accueillies, ce 
retour dans les locaux historiques marque une étape 
importante pour l’établissement et ses résidents. La 
cérémonie a également été l’occasion de saluer le 
travail des équipes et de réaffirmer l’importance de 
l’accueil en milieu rural. Une statue de Jean-Pierre 
Chevalier, installée à l’entrée du parc et portant une 
citation de Fénelon sur l’unité du genre humain, 
symbolise les valeurs d’hospitalité et de solidarité 
portées par le projet.

 �Développer une nouvelle offre d’accompagnement  
pour les mineurs non accompagnés dans le Puy-de-Dôme

À la suite de l’appel à projet lancé par le 
Département du Puy-de-Dôme, Forum réfugiés a 
développé un nouveau dispositif dédié à l’accueil, 
l’hébergement et l’accompagnement des mineurs 
non accompagnés (MNA) et des jeunes majeurs. 
Ouvert en janvier 2026, le service MNA Puy-de-
Dôme dispose de locaux situés à la Maison Forum 63 
à Clermont-Ferrand et d’un réseau d’appartements 

diffus sur le territoire. Cette nouvelle activité, 
menée en lien avec l’Aide sociale à l’enfance et 
les partenaires locaux, traduit l’engagement de 
l’association auprès des publics vulnérables et son 
développement dans le champ de la protection 
de l’enfance. Le dispositif a permis l’accueil de 30 
jeunes et sera déployé progressivement jusqu’à  75 
places en 2026.
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 �Offrir un lieu de vie,  
construire un parcours 

L’hébergement constitue bien plus qu’une réponse 
à un besoin immédiat de mise à l’abri : il est la pre-
mière étape d’un parcours vers la reconstruction, 
l’autonomie et l’inclusion.

En 2025, les dispositifs d’hébergement de Forum 
réfugiés ont poursuivi leur mobilisation visant à 
répondre aux besoins d’un public toujours plus 
diversifié, tout en maintenant un accompagnement 
de qualité au plus près des territoires.

Présents dans quatre régions, les dispositifs 
d’hébergement de l’association offrent un cadre de 
vie sécurisé et un accompagnement global, fondé sur 
une approche pluridisciplinaire. 

Les équipes interviennent au quotidien pour garantir 
l’accès aux droits, accompagner les démarches 
administratives, faciliter l’accès aux soins, soutenir la 
parentalité, favoriser la scolarisation des enfants et 
préparer les conditions d’une insertion durable.

Parce que chaque parcours est singulier, 
l’accompagnement est individualisé et évolue au 
rythme des besoins des personnes accueillies.  
Il s’appuie sur une coopération étroite avec les services 
de l’État, les collectivités territoriales, les acteurs de la 
santé, du logement, de l’emploi, de l’éducation et le 
tissu associatif local. Ce travail partenarial est un facteur 
déterminant pour favoriser l’autonomie et préparer 
l’accès à des solutions de logement pérennes.

Les 10 premiers pays d’origine  
des personnes hébergées

1  Guinée (11,3 %)

2  �République démocratique du Congo (10,3 %)

3  Afghanistan (8,3 %) 

4  Côte d’Ivoire (7,5 %) 

5  Angola (6,2 %)

6  Soudan (4,6 %) 

7  Géorgie (3,6 %) 

8  Kosovo (3,2 %) 

9  Nigéria (3,0 %) 

10  Albanie (2,7 %)

Dans le cadre de ses missions en structures 
de premier accueil des demandeurs d’asile 
(SPADA), Forum réfugiés accueille, informe 
et accompagne les personnes en demande 
de protection. 

Dès leur arrivée, les équipes facilitent leur 
orientation vers le guichet unique pour 
l’enregistrement de leur demande d’asile, 
puis assurent un accompagnement social et 
administratif tout au long de la procédure.

Cet accompagnement comprend notamment 
le suivi des démarches liées à la demande 
d’asile, l’orientation vers les dispositifs 
d’hébergement, ainsi que le repérage et le 
signalement des situations de vulnérabilité 
auprès des acteurs compétents.

Forum réfugiés accompagne également les 
bénéficiaires d’une protection internationale 
dans leurs premières démarches d’intégration, 
notamment l’accès aux droits, l’ouverture de 
services administratifs et la mise en œuvre du 
contrat d’intégration républicaine.

67� salariés

5 �
SPADA pilotées par Forum réfugiés  
Marseille, Nice, Toulon ( PACA)   
Lyon et Clermont-Ferrand (AURA)

225 salariés

27 sites d’hébergement

3 060 �
places déployées 
dans quatre régions  

3 420 �
ménages  
accompagnés 

représentant 6 439 personnes  
accueillies 

3 173 femmes  

et 2 256 enfants

221 
�jours de durée moyenne  
de séjour

6 

�SPADA pilotées par les partenaires  
de Forum réfugiés au sein du  
Groupement Solidaire AURA

13 626 �

�personnes reçues  
en pré-GUDA

�

10 831 �

personnes accompagnées  
en demande enregistrée,

dont 5 410 personnes accompagnées  
pour leur aide au récit dans les SPADA  
de Forum réfugiés
 

Top 5 des pays des demandeurs d’asile 
accueillis dans nos structures

1  Ukraine

2  Turquie

3  Afghanistan

4  Géorgie

5  Guinée 

 �Un accompagnement  
global des demandeurs  
d’asile au sein des  
SPADA
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L’HÉBERGEMENTLE PREMIER ACCUEIL

CHIFFRES CLÉS 2025



Depuis plus de vingt ans, Forum réfugiés agit pour 
favoriser l’intégration des bénéficiaires de la pro-
tection internationale, en les accompagnant vers 
l’autonomie, le logement et l’emploi.

Précurseur avec la création, en 2002, du 
programme ACCELAIR, Forum réfugiés poursuit 
aujourd’hui son action à travers des dispositifs 
d’intégration complémentaires, pogrammes 
AGIR, dispositif central de l’intégration des BPI, un 
accompagnement global et individualisé, adapté 
aux besoins de chaque personne et mobilisant les 
différents acteurs de l’intégration.
Parce que l’insertion ne se résume pas à l’accès 
à l’emploi et au logement, les équipes accom-
pagnent les personnes dans toutes les dimensions 
de leur parcours : apprentissage du français, santé, 
formation, mobilité et vie sociale.
Cette offre est ainsi complétée en particulier par 
les dispositifs O2R (Repérage et remobilisation vers 
l’emploi), qui permettent d’aller à la rencontre des 
personnes les plus éloignées des services de droit 
commun afin de favoriser leur remobilisation et leur 
insertion professionnelle. Forum réfugiés intervient 
également dans le champ de l’intermédiation 
locative afin de faciliter l’accès au logement des 
personnes accompagnées.
Forum réfugiés travaille avec les services de l’État, 
les collectivités territoriales ainsi qu’avec les acteurs 
de l’emploi, du logement, de la santé et du monde 
associatif afin de construire des réponses adaptées 
aux besoins des personnes accompagnées et 
aux réalités de chaque territoire. Le partenariat 
constitue un levier essentiel de ces parcours. 

 Construire des parcours d’intégration

Le Centre de mise à l’abri et d’évaluation 
(CMAE) est un établissement de protection 
de l’enfance relevant de la compétence de 
la Métropole de Lyon. Il accueille les jeunes 
étrangers se déclarant mineurs et privés 
de la protection de leur famille, afin de leur 
offrir une première réponse adaptée à leur 
situation.

Dès leur arrivée, les jeunes bénéficient d’une mise 
à l’abri et d’un accompagnement assuré par une 
équipe pluridisciplinaire. Celle-ci veille à répondre 
à leurs besoins essentiels – hébergement, repos, 
alimentation, accès aux soins, écoute et informa-
tion - tout en garantissant un accompagnement 
respectueux de leurs droits et de leur vulnérabilité.

Parallèlement, les professionnels  réalisent une 
évaluation de la minorité et de l’isolement, confor-
mément au cadre fixé par la Métropole de Lyon. À 
l’issue de cette évaluation, un avis est transmis à 
la Mission Évaluation et Orientation des Mineurs 
Isolés Étrangers (MEOMIE), qui statue sur la recon-
naissance de la minorité et l’accès à la protection 
de l’aide sociale à l’enfance.

 ��Accueillir, protéger,  
évaluer 

39 salariés,  

dont 37 au Centre de mise  
à l’abri et d’évaluation  

et 2 au sein du service MNA 63

2 529 �jeunes accueillis

2 367 évaluations réalisées

En 2025, Forum réfugiés a répondu à un 
appel à projets lancé par le Département du 
Puy-de-Dôme pour la création d’un dispositif 
de 75 places destiné à accueillir, héberger et 
accompagner des mineurs non accompagnés 
et des jeunes majeurs.

l’accueil des MNA 
dans le Puy-de-Dôme

ZOOM SUR...
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L’INTÉGRATION

CHIFFRES CLÉS 2025

92 salariés 

9 
�services départementaux 
déployés en Auvergne-Rhône-Alpes,  
Occitanie et Nouvelle-Aquitaine

4 597 
�bénéficiaires de la protection  
internationale accompagnés

1 457 contrats de travail signés 

272� �
entrées en formation  
�professionnelle

26 % �des contrats correspondent  
à un emploi durable

13 
�bénéficiaires ont créé leur entreprise 
(source Power BI, soit sans les  
programmes de réinstallation  
et le dispositif RSA 69)

LES MINEURS 
NON ACCOMPAGNÉS

CHIFFRES CLÉS 2025



L’année 2025 marque l’entrée en vigueur du 
nouveau marché public concernant les CRA de 
Lyon Saint-Exupéry n°1, Marseille, Nice, Nîmes, 
Perpignan et Sète. Elle est également marquée 
par le renouvellement du marché du CRA de 
Lyon Saint-Exupéry n°2, notifié le 30 décembre 
2025, avec l’obtention d’un poste supplémen-
taire permettant de renforcer l’équipe.

Le CRA de Lyon Saint-Exupéry n°2 demeure le site 
où les équipes rencontrent le plus de difficultés. 
Malgré plusieurs aménagements réalisés depuis 
son ouverture, la configuration des locaux continue 
de compliquer les échanges entre les personnes 
retenues et les différents intervenants.

Cette organisation génère des contraintes 
importantes pour les professionnels, alimente 
un fort turnover des équipes et rend plus difficile 
l’exercice de la mission.

Les expérimentations conduites dans les locaux 
de rétention administrative (LRA) présentent 
également des situations contrastées. 

Dans les Alpes-Maritimes, malgré certaines 
difficultés liées à la transmission des procédures par 
les services préfectoraux, le dispositif fonctionne de 
manière satisfaisante. En revanche, dans le Gard, les 
difficultés récurrentes rencontrées avec les autorités 
en charge du fonctionnement du LRA limitent 
fortement l’exercice de la mission malgré plusieurs 
démarches engagées auprès de la préfecture.

Enfin, les difficultés croissantes liées aux effectifs 
des forces de sécurité dans certains CRA ont des 
répercussions sur les conditions d’intervention des 
équipes de Forum réfugiés, la sécurité des salariés 
et la capacité des personnes retenues à exercer 
pleinement leurs droits.

Cette situation fait l’objet d’un dialogue régulier 
avec les autorités compétentes et nourrit le travail 
d’observation et de plaidoyer mené par l’association.

ZOOM SUR...

31� salariés

�Intervention dans7 centres  
de rétention

4 842 ��personnes  
accompagnées

15 681 �actes juridiques  
réalisés  

39  �jours de durée moyenne  
de rétention 

Depuis le 1er janvier 2010, Forum réfugiés assure, 
dans le cadre d’un marché public, une mission 
d’information et d’aide à l’exercice effectif 
des droits des personnes placées en centre de 
rétention administrative (CRA). L’association 
intervient dans les deux CRA de Lyon Saint-
Exupéry ainsi que dans les CRA de Marseille, 
Nice, Nîmes, Perpignan et Sète.

Les équipes réalisent un diagnostic juridique dès le 
début de la rétention afin d’informer les personnes sur 
leurs droits et de les accompagner dans l’ensemble 
de leurs démarches : recours devant les juridictions 
administratives et judiciaires, demandes d’asile, 
démarches auprès des autorités administratives, 
contacts avec les avocats ou les proches, ou encore 
dépôts de plainte lorsque la situation le justifie.

L’accompagnement consiste également à per-
mettre aux personnes de réunir, dans des délais très 
contraints, les éléments nécessaires à leur défense 
alors même qu’elles sont privées de leur liberté d’al-
ler et venir. 

Tout au long de la rétention, les équipes veillent au 
respect effectif des droits fondamentaux des per-
sonnes retenues, notamment l’accès à la procédure 
d’asile, aux soins, aux visites, à la communication avec 
leurs proches et à des conditions de rétention dignes.

La direction de l’accompagnement en CRA com-
prend 29 salariés, répartis entre les équipes pré-
sentes dans les centres et le siège, qui assure leur 
coordination et leur appui. Une présence est assu-
rée du lundi au samedi, ainsi que les jours fériés ac-
colés aux week-ends, complétée par un dispositif 
d’astreinte garantissant la continuité de la mission.

L’association participe également, aux côtés des 
quatre autres associations intervenant en CRA, à 
la rédaction du rapport annuel commun sur les 
centres et locaux de rétention administrative, publié 
pour la seizième année consécutive.

 �Accompagner à l’exercice des droits  
en centre de rétention 

Les faits marquants  
en 2025
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L’ACCOMPAGNEMENT 
EN RÉTENTION
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Le Pôle santé répond aux besoins spécifiques des 
personnes exilées confrontées aux conséquences 
physiques et psychiques des violences, des persé-
cutions et des parcours d’exil.
Il propose une prise en charge médico-psycholo-
gique globale, mobilisant médecins, psychiatres, 
psychologues, infirmières, art-thérapeutes et kiné-
sithérapeutes, ainsi que des services d’interpréta-
riat professionnel lorsque cela est nécessaire.

Le développement des partenariats avec les établis-
sements sanitaires, médico-sociaux et institutionnels 
constitue un levier essentiel pour garantir une prise en 
charge coordonnée et adaptée aux besoins des per-
sonnes accompagnées.
Le Pôle santé est financé principalement par des fi-
nancements publics, notamment les Agences régio-
nales de santé (ARS) et le Fonds Asile, Migration et 
Intégration (FAMI), complétés par des soutiens de fon-
dations privées.

CENTRES ESSOR
Les centres ESSOR 69 et ESSOR 63 pro-
posent une prise en charge pluridiscipli-
naire de la santé mentale et somatique 
des personnes exilées, articulant consulta-
tions médicales, psychologiques, psychia-
triques, art-thérapie, kinésithérapie et actions  
collectives de prévention.

PROGRAMME ACCSO
Le programme ACCSO favorise l’accès 
aux soins des demandeurs d’asile grâce à 
des consultations psychologiques, à l’in-
tervention d’infirmières coordinatrices 
et à un appui médical spécialisé pour les  
situations complexes.

LE DIAGNOSTIC TERRITORIAL  
SUR LA SANTÉ MENTALE DANS LE VAR
À la demande de la DDETS du Var, le Pôle santé a 
réalisé en 2025 un diagnostic territorial sur l’accès 
aux soins en santé mentale des bénéficiaires 
de la protection internationale dans l’est du 
département. Ce travail a permis d’identifier les 
besoins, les freins et les ressources existantes et a 
abouti à la remise d’un guide de recommandations 
destiné à améliorer la coordination des acteurs.

LA LUTTE CONTRE LA PRÉCARITÉ  
MENSTRUELLE
Grâce à une convention avec la DDETS du Puy-
de-Dôme, le centre ESSOR 63 a développé un 
programme de lutte contre la précarité mens-
truelle associant information, prévention et accès 
aux protections hygiéniques.

En 2025, des sessions d’information ont été 
organisées auprès des personnes hébergées en 
CADA, deux ciné-débats ont permis d’aborder 
les enjeux liés à la santé menstruelle et des 
distributeurs de protections périodiques ont 
été installés dans plusieurs structures de Forum 
réfugiés.

Les faits marquants  
en 2025

ZOOM SUR...

23 salariés

1 295 �
personnes  
accompagnées 

5 803 �consultations  
individuelles 

70 �
ateliers collectifs  
et groupes thérapeutiques 

17 �actions de sensibilisation  
et de formation des professionnels 

 �Soigner les blessures  
de l’exil

 �Les principaux  
dispositifs
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 �Agir  
à l’international

Agir à l’international constitue un pilier 
de l’identité de Forum réfugiés. En inter-
venant le long des parcours d’exil, l’asso-
ciation renforce sa compréhension des 
enjeux migratoires et des réalités aux-
quelles sont confrontées les personnes 
accompagnées en France.

La valeur ajoutée de son engagement à l’in-
ternational réside dans sa capacité à expéri-
menter, favoriser les échanges et construire 
des passerelles entre acteurs en France et 
dans des pays d’origine ou de transit autour 
d’enjeux communs liés à la protection inter-
nationale et aux migrations.

Deux actions ont été réalisées en 2025 :

• �Le projet COMET (2022-2025) visant à dé-
velopper les couloirs universitaires comme 
voie complémentaire à la réinstallation.

• �Le projet REVIV 2 (2022-2025) visant à proté-
ger et défendre l’accès aux droits des réfu-
giés et personnes vulnérables au Liban. Dans 
un contexte de tensions géopolitiques et de 
conflit armé, l’action menée par le CLDH, par-
tenaire de Forum réfugiés, s’est avérée essen-
tielle. Malgré les conclusions positives d’une 
évaluation externe, le projet REVIV s’est inter-
rompu en 2025 faute de financement.

  

Mis en œuvre avec le Réseau Afrique Jeunesse 
de Guinée (RAJGUI), le projet ORMI vise à agir 
sur les causes de l’émigration des jeunes tout en 
renforçant les coopérations entre la Guinée et la 
France.

La deuxième phase (2024-2027) développe des 
guichets d’information et d’orientation à Mamou et 
Kindia, soutient l’insertion socio-professionnelle des 
jeunes et favorise les échanges entre acteurs des deux 
pays afin de mieux comprendre et accompagner les 
parcours migratoires.

ORMI – Phase 2 
Accompagner les jeunes  

face aux enjeux migratoires  
en Guinée

ZOOM SUR...

RÉSULTATS 2025  
(octobre 2024 – décembre 2025)

721 jeunes accueillis dans les guichets 
d’information de Mamou et Kindia ; 

164 jeunes orientés vers  
une formation, un stage ou un emploi ; 

8 groupements de jeunes soutenus 
financièrement (3 000 € chacun)  

pour développer une activité économique ; 

6 cadres locaux de concertation animés ; 

11 actions de sensibilisation  
sur les réalités migratoires.

Le Centre de formation et documentation de Fo-
rum réfugiés constitue un levier majeur de dif-
fusion des connaissances et de professionnali-
sation des acteurs de l’asile, des migrations et 
de l’intégration. Son offre de formation, ses res-
sources documentaires et ses travaux de veille 
contribuent à renforcer les compétences des pro-
fessionnels et à améliorer la qualité de l’accom-
pagnement des personnes exilées.

Ouvert aux équipes de Forum réfugiés comme aux 
professionnels du secteur, aux agents des collectivités 
territoriales, de l’OFPRA et de la Cour nationale du 
droit d’asile, aux bénévoles, étudiants et partenaires, 
le centre partage plus de quarante ans d’expertise 
développée par l’association.

Son offre couvre l’ensemble des enjeux liés à l’asile et 
aux migrations : droit d’asile et droit des étrangers, santé 
mentale, accompagnement des publics vulnérables, 
interculturalité, géopolitique des pays d’origine, 
management et pratiques professionnelles. En parallèle, 
le centre met à disposition des ressources documentaires 
de référence et assure une veille permanente sur les 
évolutions juridiques, géopolitiques et institutionnelles.

En 2025, le Centre de formation et docu-
mentation a poursuivi le développement 
de son offre afin de répondre aux besoins 
croissants des professionnels confrontés à 
l’évolution des politiques d’asile et des mi-
grations.

 �Le portail documentaire ADOC a continué 
d’enrichir ses contenus, offrant un accès 
à plus de 40 000 ressources consacrées à 
l’asile, aux migrations, aux droits humains 
et à l’intégration. Depuis deux ans, cette 
plateforme est également accessible aux 
organismes extérieurs sur abonnement.

 �Le centre a également renforcé sa mission 
de diffusion des connaissances grâce à 
ses conférences-partage gratuites et à la 
création de la Lettre d’actualités ADOC, 
qui propose depuis janvier 2025 une veille 
juridique et géopolitique bimensuelle à 
destination des professionnels.

ZOOM SUR...

Les actions en 2025
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L’INTERNATIONAL FORMATION ET DOCUMENTATION

 �Transmettre l’expertise  
pour mieux accompagner

CHIFFRES CLÉS 2025

100 
�formations  
proposées  
au catalogue

192 �sessions  
organisées

2 600
professionnels 

formés

91 % 
�de taux  
de satisfaction

953 �
participants  
aux conférences 
en ligne



 ���Sensibiliser et défendre 
le droit d’asile

Le Pôle Droit d’asile et Plaidoyer contribue à 
garantir une expertise juridique de haut niveau 
au service des personnes exilées et des équipes 
de Forum réfugiés.

La mission Asile assure une veille permanente sur les 
évolutions du droit d’asile et des politiques migratoires. 
Elle accompagne les professionnels de l’association 
en élaborant des analyses, notes juridiques, guides 
pratiques et outils méthodologiques afin de favoriser 
une application harmonisée du droit dans l’ensemble 
des dispositifs. Cette expertise est également 
partagée avec des partenaires institutionnels et 
associatifs.

Forte de sa connaissance des réalités de terrain, la 
mission Plaidoyer analyse les politiques publiques 
relatives à l’asile, à l’accueil et à l’intégration, formule 
des recommandations auprès des pouvoirs publics et 
contribue au débat public. Elle valorise cette expertise 
au travers de publications, de conférences, de travaux 
collectifs et de partenariats, afin de promouvoir une 
meilleure protection des personnes réfugiées et 
demandeuses d’asile.

L’année 2025 a été marquée par plusieurs 
actions structurantes :

 �Suivi de la mise en œuvre du Pacte européen 
sur la migration et l’asile ; 

 �Lancement d’un contentieux interassociatif 
relatif à l’Administration numérique des 
étrangers en France (ANEF) ; 

 �Publication de la 25e édition du Rapport 
annuel sur l’asile en France et en Europe ; 

 �Poursuite du projet européen AMIR ; 

 �Lancement du projet européen REACHing 
consacré à l’identification des victimes de 
traite des êtres humains ; 

 �Actions de plaidoyer autour de la proposition 
de loi visant à allonger la durée maximale de 
la rétention administrative. 

ZOOM SUR...

LES ACTIVITÉS
LES MOYENS 

2025

Les actions en 2025
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DROIT D’ASILE ET PLAIDOYER

CHIFFRE CLÉ 2025

32 interventions du service plaidoyer auprès de décideurs



Aux côtés des équipes opérationnelles et des fonctions 
support, le service des ressources humaines veille 
à garantir un environnement de travail favorable à 
l’engagement et au développement des compétences, 
dans le respect du cadre légal et des valeurs de 
l’association.

En 2025, le projet de service RH s’est articulé autour de 
deux priorités : renforcer les compétences des salariés, 
avec une attention particulière portée au développement 
de la culture managériale, et poursuivre la modernisation 
des pratiques grâce à la digitalisation des processus RH. 
Ces évolutions contribuent à améliorer l’expérience des 
collaborateurs tout au long de leur parcours au sein de 
l’association.

Le recours majoritaire au contrat à durée indéterminée 
traduit la volonté de Forum réfugiés de construire 
des équipes stables et de favoriser la fidélisation des 
collaborateurs.

La répartition des effectifs témoigne également d’un 
équilibre entre renouvellement des compétences et 
expérience :
23 salariés de moins de 25 ans, 220 salariés de 25  à 35 
ans, 141 salariés de 36 à 45 ans, 133 salariés de 46 à 55 
ans, 49 �salariés de plus de 55 ans

En 2025, Forum réfugiés a renforcé sa poli-
tique de prévention des risques profession-
nels en déployant un programme de sensibi-
lisation tout au long de l’année.

Dès leur arrivée, les nouveaux salariés 
bénéficient de modules numériques dédiés à 
la santé et à la sécurité au travail, intégrés au 
parcours d’intégration. Cette démarche est 
complétée par plusieurs temps forts destinés à 
l’ensemble des collaborateurs.

Parmi les principales initiatives de l’année 
figurent :

 �la Semaine de la santé mentale au travail, 
organisée à l’occasion de la Journée mondiale 
de la sécurité et de la santé au travail ;

 �la participation, pour la première fois, à la 
Semaine de la sécurité routière au travail ;

 �une campagne de sensibilisation à la gestion 
des tensions externes, appuyée sur des outils 
pédagogiques développés en interne ;

 �la participation à la Semaine européenne pour 
l’emploi des personnes handicapées (SEEPH), 
mettant en lumière les enjeux de l’inclusion 
à travers des témoignages de collaborateurs 
bénéficiant d’une reconnaissance de la qualité 
de travailleur handicapé (RQTH).

Cette politique volontariste se traduit par des 
résultats concrets : en 2025, le taux d’emploi des 
travailleurs en situation de handicap a atteint 
7,25 %, un niveau supérieur à l’obligation légale 
de 6 %, témoignant de l’engagement durable 
de Forum réfugiés en faveur d’une politique 
d’inclusion active et responsable.

Prévenir pour mieux protéger :  
une année placée sous le signe de la santé  

et de la sécurité au travail

FOCUS SUR...

L’année 2025 a marqué une nouvelle étape 
dans la consolidation de la politique de res-
sources humaines.

La mise en œuvre du nouvel accord sur le temps 
de travail a contribué à renforcer l’attractivité de 
l’association. Les résultats de l’enquête interne 
montrent que 88 % des salariés se déclarent 
satisfaits ou très satisfaits de travailler au sein 
de Forum réfugiés. Cette dynamique s’est 
traduite par une progression de 6 % des effectifs 
permanents et une augmentation de 13 % de 
l’ancienneté moyenne par rapport à 2024.

Le développement des compétences s’est 
poursuivi grâce à l’enrichissement du catalogue 
de formation. Les ateliers animés par les salariés 
favorisent le partage d’expertise et la diffusion 
des savoir-faire internes. 

En parallèle, la digitalisation du parcours 
d’intégration s’est accélérée avec le déploiement 
de la plateforme Parcooroo, de capsules de 
formation et de tutoriels numériques destinés 
aux nouveaux collaborateurs.

Afin de renforcer la prévention des risques 
psychosociaux, une nouvelle ligne d’assistance 
psychologique, accessible 24 heures sur 24 
et 7 jours sur 7, a également été mise en 
place en partenariat avec AG2R et le groupe 
Menway. Ce dispositif garantit aux salariés un 
accompagnement confidentiel et facilement 
accessible.

Les actions en 2025

ZOOM SUR...

L’engagement des équipes est au cœur de l’action de Forum réfugiés. La politique de ressources 
humaines vise à attirer, accompagner et fidéliser les professionnels qui portent les missions de l’as-
sociation, tout en favorisant le développement des compétences et la qualité de vie au travail.
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MOYENS HUMAINS

 �Accompagner les femmes et les hommes  
qui font vivre l’association

CHIFFRES CLÉS 2025

566 �salariés  
au 31 décembre 2025

498 �salariés en CDI,  
soit 88 % des effectifs

66 �
salariés en CDD,  
soit 12 % des effectifs

152 
�bénévoles engagés 
aux côtés de l’association



Après plusieurs années de croissance, l’activité 
de Forum réfugiés a connu un repli en 2025. Les 
charges s’établissent à 48,2 M€, soit une baisse 
de 11 % par rapport à 2024. 

L’association a enregistré un résultat comptable 
proche de l’équilibre dans un contexte de maîtrise 
des charges avec le retour à des tarifs contrôlés 
de l’énergie, des économies significatives sur 
de nombreuses charges externes (fournitures, 
alimentation, coûts informatiques et téléphonie, 
prestations …) et une masse salariale en diminution.

Ces évolutions sont en lien avec la réduction ou 
l’arrêt de certaines activités qui ont conduit à une 
baisse d’effectif mais sont également dues à des 
négociations fournisseurs et aux efforts de tous pour 
réaliser des économies.

Concernant l’hébergement accompagné, après des 
années d’augmentation de places, l’État a contraint 
Forum réfugiés à fermer 43 places sur le territoire.

Autre point marquant : la baisse de financement 
sur les programmes d’intégration des réfugiés, Agir. 
L’accompagnement des bénéficiaires de la protection 
internationale s’est en effet poursuivi de façon intense 
malgré le gel des orientations décidé en juillet 2024. 
Mais compte tenu du mode de facturation de ce 
marché et d’un tarif dégressif selon la durée des 
accompagnements, le financement a diminué de 
38%. Cette contraction de marché a été compensée 
en partie par la mise en œuvre d’accompagnements 
annexes avec les programmes O2R ou la création 
d’un service de Réinstallation en Corrèze.

Les marchés SPADA et CRA ont été renouvelés fin 
2025 sur un périmètre quasi identique à l’historique 
et avec un niveau de financement permettant le 
retour à l’équilibre pour les SPADA.

Les financements européens du Fonds Asile, 
Migration et Intégration (FAMI) ont connu des 
évolutions contrastées. Le financement du centre 
de santé du Rhône a été renouvelé, à un niveau 
toutefois inférieur à la demande, tandis que celui 
du programme Sensibilisation n’a pas été reconduit, 
fragilisant l’équilibre budgétaire des activités 
concernées.

 Évolution des charges (en K€)

 �Répartition des charges  
par activité

2022 2023 2024 2025

45 467 50 280 54 071 48 239

 �Évolution des sources  
de financement (en K€)

 �Sources de financement

 Bilan simplifié 2025

L’actif immobilisé est constitué majoritairement 
d’immobilisations corporelles. En 2025, la trésorerie 
de l’association s’améliore pour atteindre 3,9 M€ au 
31 décembre. La baisse de l’actif circulant s’explique 
notamment par l’évolution des créances liées aux 
conventions pluriannuelles.

Au passif, les fonds propres se répartissent 
principalement entre les fonds associatifs, les réserves, 
le report à nouveau, le résultat de l’exercice et les 
subventions d’équipement. Les dettes se répartissent 
principalement entre  les dettes fournisseurs et 
sociales et les produits constatés d’avance, Forum 
réfugiés n’ayant pas d’endettement long terme.

Actif (K€) 2024 2025

Actif immobilisé 4 334 3 871

Actif circulant 21 830 14 203

Total 26 164 18 074

Passif (K€) 2024 2025

Fonds propres 4 095 3 749

Provisions et fonds dédiés 1 487 1 596

Dettes 20 582 12 729

Total 26 164 18 074

Financeurs (K€) 2023 2024 2025
État (*) (DGF, subventions) 28 758 26 378 26 738

dont Agence régionale  
de santé AuRA

255 367 404

dont Agence française pour  
le développement (AFD)

346 93 237

Marché public SPADA :  
OFII

6 260 6431 7 093

Marché public AGIR :  
ministère de l’Intérieur

4 038 9 530 5 872

CMAE : Métropole de Lyon 3 282 3 071 2 827

Marché public CRA :  
ministère de l’Intérieur

2 046 2 116 2 249

Fonds européens  
(subventions FAMI)

2 109 949 828

Collectivités territoriales 
(subventions)

575 460 610

Fondation de France 53 17

Autres subventions 422 234 132

Autres produits d’exploitation 2 128 2 315 1 477

dont dons 33 181 176

dont prestations de formations 482 592 523

Produits exceptionnels 895 971 0

Report de ressources des 
exercices antérieurs

149 658 227

Total 50 718 53 131 48 054

État (*) (DGF, subventions)  
26 738

Marché public AGIR : Ministère de l’intérieur 
5 872

Marché public SPADA : OFII 
7 093

CMAE : Métropole de Lyon 
2 827

Marché public CRA : ministère de l’intérieur 
2 249

Fonds européens (subventions FAMI) 
828

Collectivités territoriales (subventions) 
610

Autres subventions 
132

Autres produits d’exploitation 
1 477

Report des ressources des exercices antérieurs 
227

Hébergement 
accompagné

49%

Accompagnement  
des BPI

19%

SPADA

14,2%

CMAE 5,7%

C.R.A. 4,1%
Santé 3,4%

Sensibilisation, plaidoyer,  
formation, documentation  

3,2%

Projets internationaux 0,8%
Autres 0,5%

Vie associative 0,2%
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MOYENS FINANCIERS



Véritable fonction support au service de 
l’ensemble de l’association, le service  
communication conçoit et déploie la stratégie 
de communication de Forum réfugiés. Il 
accompagne les équipes sur l’ensemble des 
territoires et contribue à faire connaître les 
missions de l’association, à valoriser son 
expertise et à diffuser les valeurs qui fondent 
son engagement. 

Le service communication assure la cohérence de 
la communication interne, externe et digitale. Il 
accompagne les directions et les équipes dans leurs 
besoins de communication, conçoit les supports 
institutionnels, organise des événements, développe les 
outils numériques et entretient des relations régulières 
avec les médias, les partenaires, les institutions, les 
collectivités et le monde associatif.

Le service communication de Forum réfugiés : 

 �produit les publications et supports institutionnels 
de l’association 
 �anime le site internet, les réseaux sociaux et les 
newsletters 
 ��développe les relations presse 
 ��conçoit et déploie des campagnes de communica-
tion et de sensibilisation 
 �organise des événements institutionnels et grand 
public 
 �accompagne les services et les territoires dans la 
valorisation de leurs projets
 ��veille à garantir une identité visuelle et éditoriale 
cohérente à l’échelle de l’association.

L’année 2025 a été marquée par une forte mo-
bilisation du service communication autour 
du déploiement du projet associatif, avec la 
conception de nouveaux supports et l’accom-
pagnement des équipes dans son appropria-
tion sur l’ensemble des territoires.

Le service a également accompagné une évolu-
tion majeure de la vie institutionnelle de Forum 
réfugiés avec l’organisation, pour la première fois, 
de cérémonies des vœux décentralisées dans plu-
sieurs territoires. Cette nouvelle organisation a per-
mis de renforcer la proximité avec les partenaires 
locaux, les élus, les bénévoles et les équipes, tout 
en valorisant les dynamiques propres à chaque 
implantation.

Comme chaque année, la Journée mondiale des 
réfugiés a constitué un temps fort de mobilisa-
tion. À cette occasion, Forum réfugiés a coordon-
né de nombreuses actions de sensibilisation et 
de rencontres avec le public. Les Marches des 
parapluies, organisées notamment à Lyon, Au-
rillac et Clermont-Ferrand, ont une nouvelle fois 
rassemblé citoyens, partenaires et acteurs asso-
ciatifs autour d’un message commun de solida-
rité et d’accueil. Déclinées dans plusieurs villes, 
elles sont devenues un rendez-vous embléma-
tique de l’association, contribuant à faire évoluer 
le regard porté sur les personnes réfugiées et à 
promouvoir les valeurs de fraternité et d’inclu-
sion.

Les actions en 2025

ZOOM SUR...
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SERVICE COMMUNICATION

 �Faire connaître, expliquer, mobiliser

CHIFFRES CLÉS 2025

+ de 200 �actions de communication pilotées 

dont + de 60 évènements co-gérés ou gérés
+ de 120  
�parutions dans les médias



15� entreprises  
 et fondations mécènes 

6 
�projets soutenus par  
du mécénat financier 

6 �
�missions réalisées  
en mécénat de compétences

3 
�journées solidaires organisées  
avec des entreprises partenaires  
(Lyon 3e, Éveux et Septèmes-les-Vallons) 

 Nos missions
Le service Mécénat développe les partenariats 
avec les entreprises, les fondations et les 
acteurs de la philanthropie afin de diversifier 
les ressources de Forum réfugiés et de 
renforcer le financement de ses projets, en 
complément des financements publics.

Son action repose sur trois formes de mécénat 
complémentaires :
• le mécénat financier, par des dons en numéraire ; 
• �le mécénat de compétences, grâce à la mise à 

disposition de salariés d’entreprises partenaires ; 
• �le mécénat en nature, sous forme de dons de 

biens ou de matériels. 
Le service coordonne également des journées 
solidaires, des collectes de produits et des actions de 
mobilisation des entreprises, favorisant la rencontre 
entre leurs collaborateurs et les personnes 
accompagnées par l’association.

À l’occasion du Powerday 2025, plusieurs 
collaborateurs de Wavestone ont participé à une 
journée solidaire organisée au CADA d’Éveux.

Cette journée a permis de rénover les espaces 
communs du centre grâce à des travaux de 
peinture réalisés conjointement par les salariés de 
l’entreprise, les équipes de Forum réfugiés et les 
personnes hébergées. Wavestone a également 
financé l’ensemble des fournitures nécessaires à 
ces travaux. Au-delà de l’amélioration du cadre de 
vie, cette initiative a favorisé les échanges entre 

résidents et collaborateurs autour d’un repas 
partagé, illustrant la dimension humaine du 
mécénat.
Ce premier engagement a donné naissance à un 
partenariat plus durable avec Forum réfugiés. Il s’est 
notamment concrétisé par des actions de mécénat 
de compétences, avec l’organisation de plusieurs 
ateliers de sensibilisation à l’intelligence artificielle 
destinés aux salariés de l’association, contribuant 
ainsi au développement de leurs compétences et à 
l’évolution des pratiques professionnelles.

Wavestone : un partenariat au service  
de l’engagement solidaire

FOCUS SUR...

Liste non exhaustive.

Les préfectures : de l’Ain, de l’Allier, des Alpes-Maritimes, de l’Ardèche, 
de l’Arriège, des Bouches-du-Rhône, du Cantal, de la Corrèze, du 
Gard, de la Haute-Garonne, de l’Hérault, du Puy-de-Dôme, du 
Rhône, du Tarn-et-Garonne, des Pyrénées-Orientales et du Var.

 Partenaires institutionnels

 Mécènes et partenaires privés
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MÉCÉNAT ET PARTENARIATS NOS PARTENAIRES

CHIFFRES CLÉS 2025



• �AGIR : Accompagnement global et individualisé des réfugiés

• �ANEF : Administration Numérique pour les Étrangers en France

• �ARS : Agence régionale de santé

• �AURA : Auvergne-Rhône-Alpes

• �BPI : Bénéficiaire d’une protection internationale

• �CADA : Centre d’accueil pour demandeurs d’asile

• �CAES : Centre d’accueil et d’évaluation des situations

• �CMAE : Centre de mise à l’abri et d’évaluation

• �CNDA : Cour nationale du droit d’asile

• �CPH : Centre provisoire d’hébergement

• �CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

• �CRA : Centre de rétention administrative

• �DDETS : Direction Départementale de l’Emploi du Travail et des Solidarités

• �DNA : Dispositif national d’accueil

• �FAMI : Fonds asile migration intégration de l’Union européenne

• �FLE : Français langue étrangère

• �GUDA : Guichet unique pour demandeurs d’asile

• �HCR : Haut-commissariat des Nations unies pour les réfugiés

• �HUDA : Centre d’hébergement d’urgence pour demandeur d’asile

• �MEOMIE : Mission d’évaluation et d’orientation des mineurs isolés étrangers

• �MIPROF : Mission interministérielle pour la protection des femmes victimes 
de violences et la lutte contre la traite des êtres humains

• �MNA : Mineurs non accompagnés

• �OFII : Office français de l’immigration et de l’intégration

• �OFPRA : Office français de protection des réfugiés et apatrides

• �ONU : Organisation des Nations unies

• �RAJ-GUI : Réseau Afrique Jeunesse de Guinée

• �SGAR : Secrétariat général aux affaires régionales

• �SPADA : Structure de premier accueil des demandeurs d’asile

• �TEH : Traite des êtres humains
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Rejoignez celles et ceux qui font vivre  
la solidarité 

Adhérer à Forum réfugiés, c’est choisir de s’engager aux côtés 
d’une association qui agit chaque jour pour une société plus 
ouverte, plus juste et plus solidaire. C’est porter la conviction 
que le respect du droit, la dignité et l’humanité doivent guider 
les réponses apportées aux personnes en exil.

En devenant adhérent, vous :

• �Affirmez votre engagement en faveur des valeurs d’accueil, de 
solidarité et d’humanité.

• �Défendez le droit d’asile et les droits humains, en contribuant à 
faire vivre les principes de protection et de dignité.

• �Soutenez les actions de Forum réfugiés et participez au 
rayonnement de son projet associatif et de ses engagements 
de plaidoyer.

• �Rejoignez une communauté engagée de sympathisants qui, 
par leur soutien, contribuent à inscrire durablement l’action de 
l’association dans les territoires.

Ensemble, faisons vivre une société où chaque personne peut 
être accueillie, protégée et accompagnée dans le respect de 
ses droits.

Flashez pour adhérer !
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Le terme de “réfugié” s’appliquera à toute personne 
(...) qui, (...) craignant avec raison d’être persécutée 
du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de 
son appartenance à un certain groupe social ou de ses 
opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la 
nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne 
veut se réclamer de la protection de ce pays. 
Article 1A.2 de la convention de Genève
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