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R V dokumentu je v
souladu s uzem ceskeho
jazyka pouzivan prevazné
muzsky rod, nicméné
oznaceni v muzském rodé
se vztahuji na osoby
obou pohlavi.

2 Pro ucely této
prirucky je pouzivan termin
,obchodovana osoba",
namisto terminu ,obét".
Termin ,obét" je ponechan
v téch castech textu, ktere
vychazi z legislativni
terminologie, pripadné v
Castech textu, kde je to
ucelnéjsi pro porozumeéni
textu.

Uvod
PROJEKT TRIPS

Projekt TRIPS - identifikace specifickych potreb obchodovanych
drziteld* mezinarodni ochrany je dvoulety projekt kofinancovany Evrops-
kou unii v ramci fondu AMIF-2018-AG-INTE a implementovany organi-
zaci Forum réfugiés-Cosi, ktera projekt koordinuje, a dalsimi evropsky-
mi partnerskymi organizacemi Churches' Commission for Migrants in
Europe (CCME), Italian Council for Refugees (CIR), Immigrant Council of
Ireland (ICI) a Organizaci pro pomoc uprchlikiim (OPU).

Francouzska organizace Office for the Protection of Refugees and Sta-
teless persons (OFPRA), francouzska Office of Immigration and Integra-
tion (OFI), GRETA a Amicale du Nid se na projektu podileji jako evropsti
experti.

Tento nadnarodni projekt je zaméren na identifikaci a lepsi zajisténi spe-
cialnich potfeb obchodovanych drzitell mezinarodni ochrany v sou-
vislosti s integracnim procesem, a to jak na urovni EU, tak na narodni
urovni. Tento projekt navazuje na predchozi evropsky projekt koordino-
vany organizaci Forum réfugiés-Cosi s nazvem TRACKS - identifikace
specialnich potreb zadateld o mezinarodni ochranu, kofinancovany
Evropskou komisi, ktery byl realizovan 2 roky a skoncil v unoru 2018.

PROC TATO PRIRUCKA VZNIKLA?

Tato Prirucka vychazi z Evropskeé prirucky, jejiz obsah byl upraven
a doplnén pro potreby narodniho kontextu. Obé prirucky jsou vysledkem
projektu TRIPS a poskytuji rady a vedeni pracovnikim a pracovnicim,
kteri se s problematikou obchodovani s lidmi setkavaji béhem sveé praxe
v havaznosti na praci s klienty a klientkami, jez jsou drziteli mezinarodni
ochrany, a na jejich specialni potreby. Tato prirucka se proto snazi pris-
pét k objasnéni nékterych pojmU a praktickych aspektl obchodovani s
lidmi v Sirsim kontextu mezinarodni ochrany a integrace a nabizi radu re-
ferenci, které mohou byt uzitecné pro ziskani lepsiho porozuméni pro-
blematice obchodovani s lidmi a potrebam obchodovanych osob?

TRACKS EVROPSKA PRIRUCKA K IDENTIFIKACI
SPECIALNICH POTREB ZADATELU O MEZINARO-
DNi OCHRANU

Pokud jde o identifikaci specialnich potreb obchodovanych zadatell o
mezinarodni ochranu béhem azyloveho rizeni, lze odkazat na Evrops-
kou prirucku projektu TRACKS, ktera se zaméruje na pravni a psycho-
socialni podporu a dalsi sluzby pro zadatele o mezinarodni ochranu,
kteri mohou byt obchodovanymi osobami. Cilem prirucky je usnadnit
identifikaci téchto osob, jejich potreb a provadét pracovniky a pra-
covnice pri poskytovani adekvatni podpory temto osobam.

Vice informaci zde: European report, European summary report
European toolbox.

PRO KOHO JE TATO PRIRUCKA URCENA?

Tato prirucka poskytuje informace a podporu pracovnikiim a pra-
covnicim, ktefi se vénuji integraci obchodovanych drziteld mezinarodni
ochrany a z tohoto divodu mohou mit specialni potreby, které je treba
pri jejich integraci do spolecnosti zohlednit.

Prirucku tedy vyuziji zejména pracovnici OAMP, kteri své klienty infor-
muji a nabizeji jim ucast v SIPu, pracovnikim SUZ, ktera je na zakladé
zakona o azylu a usneseni vlady generalnim poskytovatelem inte-
gracnich sluzeb, dale pracovnikim NNO, které rovnéz mohou s klienty
v ramci SIPu spolupracovat, a rovnéz i NNO, které se zabyvaji integraci a
podporou zranitelnych osob, jez se rozhodly SIPu neucastnit. Dale mutze
prirucka poslouzit vSem, které tato problematika zajima a setkavaji se s
ni ve sve praci.

CiL PRIRUCKY:

® zvysit povédomi a zlepsit znalosti o problematice obcho-
dovani s lidmi a jeho dUsledcich pro drzitele mezinarodni ochrany
a jejich specialni potreby

® pomocik porozumeéni kontextu mezinarodni ochrany a obcho-
dovani s lidmi v ramci EU a CR

@® poskytnhout pracovnikim a pracovnicim v oblasti integrace
informace, jak identifikovat obchodovane osoby v integracnim
procesu, jak reagovat, kdyz vznikne podezreni, ze maze byt dana
osoba obchodovana, a nabidnout navrhy, jakou dalsi podporu
témto osobam doporucit

@® prispét ke koordinaci procesu identifikace specialnich potieb
obchodovanych drziteld mezinarodni ochrany a jak tyto potreby
resit

® usnadnit lepsi spolupraci mezi prislusnymi zucastnénymi stra-
nami, které poskytuji obchodovanym osobam podporu v procesu
integrace

® poskytnout podporu pracovnikiim a pracovnicim v kazdodenni
praci, aby meéli vzdy po ruce klicové informace o obchodovani s
lidmi, pokyny k identifikaci obchodovanych osob a jak reagovat na
jejich potreby v procesu integrace

KDY PRIRUCKU VYUZIJETE?

Prirucka vam muze byt napomocna zejména v nasledujicich situacich:

@® Chcete zlepsit své znalosti o problematice obchodovani s lid-
mi v souvislosti s mezinarodni ochranou.

@® Chcete zlepsit svou schopnost identifikovat obchodovanou
osobu a schopnost reagovat pfi konfrontaci s takovym pripadem.

® Identifikovali jste obchodovanou osobu nebo se dany ¢lovék
sam identifikoval jako obchodovana osoba a chcete vedét, jake
otazky pokladat, abyste mohli urCit jeho potreby.

@® Chcete védét, jak postupovat v pripadé, kdy jste vy nebo
obchodovana osoba jasné identifikovali jeji potreby, abyste tyto
potreby mohli dostatecné zajistit.
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Tato pfirucka se vztahuje zejména na specialni potieby dospélych
obchodovanych osob, jimz byla udélena mezinarodni ochrana, jakého-
koliv pohlavi, které zazily jakykoliv druh vykoristovani, definovaného v
souladu se smérnici o obchodovani s lidmi. A¢koliv se pFirucka special-
né nezamériuje na potreby déti, v pFislusnych ¢astech zahrnuje zvazeni
jejich situace.

RADY A UPOZORNENI

Tato pfirucka vam neposkytne vsechny odpoveédi na otazky tykajici
se obchodovani s lidmi. Poskytuje vsak uvodni informace a vedeni v
této problematice a jejich dopadech na integraci drziteld mezinarodni
ochrany. Je zpracovana jako uzivatelsky snadno pouzitelny nastroj, ktery
bude treba pravidelné aktualizovat a doplhovat o dalsi informace, kon-
taktni adresy apod. Tato prirucka byla aktualizovana v lednu 2021.

Prirucka nenahrazuje formalni Skoleni a konzultace s odborniky. Posky-
tuje podporu pri kazdodenni praci a klicove informace o obchodovani
s lidmi, dale vedeni pri identifikaci obchodovanych osob, pri zjistovani
a zajistovani jejich potreb, a takeé je to nastroj, ktery mize napomoci pfi
zlepsovani vasi praxe v ramci dlouhodobéjsiho horizontu.

Jednotlive casti prirucky lze pouzit samostatné nebo spolecné jako nas-
troj uceni. Pro lepsi orientaci vdm muze pomoci checklist uvedeny na
zacatku této prirucky.

Seznam zkratek

CEAS Spolecny evropsky azylovy systém
EASO Evropsky podplrny urad pro otazky azylu
EU Evropska unie

GRETA Expertni skupina pro potirani obchodu s lidmi

IOM Mezinarodni organizace pro migraci
MO mezinarodni ochrana
NNO Nevladni neziskova organizace

OAMP Odbor azylove a migracni politiky Ministerstva vnitra
SIP Statni integracni program

suz Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
UNHCR  Urad Vysokého komisafe OSN pro uprchliky
UNODC  Urad OSN pro drogy a kriminalitu

Checklist :

CO HLEDATE?

Tento seznam otazek mize byt uzitecny pro ty z vas, ktefi prirucku pouzivate po-
prvé. Jeho cilem je umoznit vam rychle ziskat informace, které potrebujete. Seznam s
odpovédmi vSak neni ani vyéerpavajici, ani povinny.

Pokud zaskrtnete ,Ne*, kliknutim na Sipku © prejdete do prislusné &asti pfiruéky, kde
ziskate relevantni informace k otazce.

Vite, co je to obchodovani s lidmi?

Znate zakladni formy vykoristovani, kterym mohou
byt obchodované osoby vystaveny?

Mate pocit, Ze jste dostatecné proskolen/a
o problematice obchodovani s lidmi?

Mate pocit, Ze jste dostatec¢né proskolen/a, abyste
dokazal/a identifikovat obchodovanou osobu?

Znate indikatory obchodovani s lidmi?

Znate postup pro formalni identifikaci
obchodovanych osob?

Vite, jaka prava maji obchodované osoby v azylovém
fizeni a v integraé¢nim procesu?

Citite se dostateéné vybaven/a k tomu, abyste
mohl/a vést pohovor s drzitelem mezinarodni
ochrany, ktery je zaroven obchodovanou osobou?

Citite se dostatec¢né vybaven/a k identifikaci potreb
souvisejici s integraci drzitel mezinarodni ochrany,
ktefi byli obchodovani?

. Citite se dostatec¢né vybaven/a k poskytnuti pomoci
a vedeni obchodovanych drzitelt mezinarodni
ochrany, tak aby byly uspokojeny jejich specificke
potreby?
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1.1 POROZUMENI PROBLEMATICE OBCHODOVANI
S LIDMI

1.1.1 Definice a formy vykofistovani

Obchodovani s lidmi je v ramci kontextu EU definovano v souladu s bodem 11 uvo-
dnich ustanoveni a ¢lankem 2 Smérnice 2011/36/EU o prevenci obchodovani s lidmi, boji
proti nému a o ochranée obéti takto:

N ajimani, prepravovani, prevadeéni, prechovavani nebo prijimani osob, véetné
vymény nebo prevodu kontroly nad témito lidmi, na zakladé vyhroZovani,
pouziti sily ci jinych forem natlaku, pomoci unosu, podvodu, oklamani ¢i zneuZiti
moci nebo bezmoci osoby, pripadné poskytovani ¢i prijimani financnich prostre-
dku ¢i jinych vyhod k ziskani souhlasu osoby, ktera ma v moci jinou osobu, za uce-
lem tuto osobu vykoristovat prostrednictvim prostituce nebo jinych forem sexual-
niho vykoristovani, nucené prdce ¢i sluzeb, véetné Zebrani, otroctvi nebo praktik
podobnych otroctvi, nevolnictvi nebo vyuzivani jinych osob k trestné cinnosti Ci
odebrani lidskych organt [..], jakoz i napriklad jinych forem jednani, jako je nele-
galni adopce nebo nuceny snatek, spliuji-li zakladni prvkRy obchodovani s lidmi.
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Souhlas osoby s vykoristovanim je irelevantni, pokud dochazi k uplatnovani donucovacich
prostredkd, pricemz v pripadé obchodovani déti neni relevantni, zda donucovaci prostre-
dky byly pouzity, aby jednani mohlo byt definovano jako obchodovani s lidmi.

OBCHODOVANI
S LIDMI A MEZINARODNI
OCHRANA

DIAGRAM OBCHODOVANI S LIDMI

JEDNANI + PROSTREDKY = UCEL

vyhrozovani Ci prostituce ¢i jiné
najimani pouziti sily a jinych formy sexualniho
forem natlaku vykoristovani

nucena prace ¢i sluzby,
véetné zebrani, otroctvi
nebo praktik podobnych
otroctvi, nevolnictvi

pFepravovani

e vyuzivani jinych osob
prevadéni k trestné ¢innosti

prechovavani oklamani odebirani organ

zneuziti
. prijimani osob moci nebo nelegalni adopce
bezmoci osoby

poskytovani ¢i
pfijimani financnich nuceny siatek
prostredkt nebo y

vyhod @
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Obchodovani s lidmi je v narodnim kontextu definovano jako trestny cin
v ustanoveni § 168 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku:

§ 168

1. Kdo priméje, zjedna, najme, zlaka, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje,
prijme nebo vyda dité, aby ho bylo uzito

a) jinym k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexualniho
zneuzivani nebo obtézovani anebo k vyrobé pornografického dila,

b) jinym k odbéru tkané, bunky nebo organu z jeho téla,
) k sluzbé v ozbrojenych silach,
d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) k nucenym pracim nebo k jinym formam vykoristovani,
anebo kdo koristi z takoveho jednani, bude potrestan odnétim
svobody na dveé léta az deset let.

2. Stejné bude potrestan, kdo jinou osobu nez uvedenou v odstavci 1
za pouziti nasili, pohrizky nasili nebo jiné tézké ujmy nebo lsti anebo
zneuzivaje jejiho omylu, tisné nebo zavislosti, pfiméje, zjedna, najme,
zlaka, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje, prijme nebo vyda, aby ji bylo uzito

a) jinym k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexualniho
zneuzivani nebo obtézovani anebo k vyrobé pornografickeho
dila,

b) jinym k odbéru tkané, bunky nebo organu z jejino téla,

) k sluzbé v ozbrojenych silach,

d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) k nucenym pracim nebo k jinym formam vykoristovani,

anebo kdo koristi z takoveho jednani.
3. Odnétim svobody na pét az dvanact let nebo propadnutim majetku
bude pachatel potrestan,

a) spacha-Lli ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organi-
zované skupiny,

b) vyda-li takovym cinem jiného v nebezpecdi tézke ujmy na
zdravi nebo smrti,

c) spacha-Lli takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jineho
znacny prospéch, nebo

d) spacha-li takovy ¢in v umyslu, aby jineho bylo uzito k prostituci.
4. Odnétim svobody na osm az patnact let nebo propadnutim majetku
bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 tézkou ujmu
na zdravi,

b) spacha-Li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného
prospéech velkeho rozsahu, nebo

¢) spacha-li takovy Cin ve spojeni s organizovanou skupinou
pusobici ve vice statech.

5. Odnétim svobody na deset az osmnact let nebo propadnutim ma-
jetku bude pachatel potrestan, zpUsobi-li cinem uvedenym v odstavci 1
nebo 2 smrt.

6. Priprava je trestna.

Z definice skutkove podstaty je tedy patrne, ze obchodovani s lidmi zahr-
nuje mnoho rlznych forem jednani, pficemz vzdy se jedna o zavazneé

poruseni zakladnich lidskych prav obchodovanych osob. Obchodovani
s détmi je pritom trestano nejprisnéji.

Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 20203 uvadi
jako nejcastéjsi formy vykoristovani v Ceské republice formy obcho-
dovani s lidmi za ucelem uziti obchodovanych osob k prostituci a dale
k nucenym pracim. ,Stale bylo vyznamnym Cinitelem tzv. ,agenturni
zameéstnavani’, pripadné se v této oblasti projevily aktivity pravnickych
osob, které maji povoleni ze strany Ministerstva prace a socialnich véci
CR ke zprostfedkovani prace"*

1.1.2 Zakladni pFiciny obchodovani

UNODC zdUraznuje rozmanitost hlavnich pricin obchodovani s lid-
mi, které se mohou lisit v zavislosti na narodnim a regionalnim kontextu
a také s ohledem na individualni situaci obchodovanych osob.5 Obcho-
dovani s lidmi je obvykle fizeno socialnimi, ekonomickymi, kulturnimi a
dalsimi faktory, pricemz se jedna o komplexni problem. Chudoba, sla-
bé socialni a ekonomické struktury, korupce, nedostatek pracovnich a
rovnych prilezitosti, nasili na zenach a détech, diskriminace, nevyresene
spory, nucené vysidleni, mohou byt rozmanitymi faktory, které vystavuji
dané osoby riziku obchodovani s lidmi.®

Specificka situace a zranitelnost potencialnich obchodovanych osob je
vystavuje vyssSimu riziku vykoristovani, v€etné touhy migrovat za ucelem
zlepseni jejich situace.

Populace migrantit mohou byt navic vystaveny vysSimu riziku vy-
koristovani, protoze “destabilizace a vysidleni populaci zvysuje je-
jich zranitelnost viéi vykoristovani a zneuzivani prostrednictvim
obchodovani s lidmi a nucenych praci.””

Hlavni priciny lze najit v zemich pUvodu, béhem migracniho procesu
a v cilovych zemich. Navic v nékterych statech mohou spolecenske a
kulturni zvyklosti prispivat k ¢innosti siti obchodovani s lidmi. Obcho-
dovani s lidmi je vysoce genderové podminény zlocin, ktery vyzadu-
je genderove specifickeé reakce®. V tomto ohledu je prijeti genderove
perspektivy v reakci na obchodovani s lidmi zasadni, protoze velka cast
obchodovanych osob jsou zeny a mlade divky (jedna se 0 90% u obcho-
dovani za ucelem sexualniho vykoristovani). Lze vypozorovat rltizné
vzorce obchodovani zahrnujici velké zloCinecke a dobfe organizovane
skupiny nebo se muze jednat o jednotlivce, ktefi mohou byt pribuznymi
obchodovanych osob. Clenové komunity, rodiny nebo pratelé se mohou
stat vykoristovateli a zneuzit svou moc nad obchodovanou osobou.

Dle Zpravy o stavu obchodovani s lidmiv Ceskeé republice za rok 2020 je
Ceska republika povazovana za zemi cilovou a tranzitni, nicmeéné stale
je i zemi zdrojovou.

MV CR, Zprava o
stavu obchodovani s lidmi
za rok 2020. Dostupne
zde: https:./www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

MV CR, Zprava o
stavu obchodovani s lidmi
za rok 2020. s. 4. Dostupné
zde: https:/www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

UNODC, Addressing
the root causes, Toolkit
to Combat Trafficking in
Persons, 2017.

Evropska komise,
Treti zprava o pokroku
dosazeném v oblasti boje
proti obchodovani s lidmi
(2020) podle ¢lanku 20
smérnice 2011/36/EU o
prevenci obchodovani s
lidmi, boji proti nému a
ochrané obéti, 2020.
Dostupné zde: hitps://
eur-lex.europa.eu/le-
gal-content/GA/TXT/?u-
ri=CELEX:52020DC0661

7. . UNODC, ibid.

Evropska komise,
Study on the gender
dimension of trafficking in
human beings, 2016.

Evropska komise,
Data collection on traf-
ficking in human beings in
the EU, 2020
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https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52020DC0661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52020DC0661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52020DC0661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52020DC0661
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UNODC, Global
Reporting on Trafficking in
persons, 2018.

Evropska komise,
Data collection on trafficking
in human beings in the EU,
2020

o

PAMATUJTE:
Rozdily mezi pasovanim a obchodovanim

Pasovani migrantl je definovano Protokolem proti pasovani
pfistéhovalct po zemi, po mofi a letecky doplriujicim Umluvu Or-
ganizace spojenych narodud proti hadnarodnimu organizovanemu
zloCinu a lisi se od obchodovani s lidmi. Protokol pasovani defi-
nuje jako ,zprostredkovani nedovoleneho vstupu osoby na uzemi
smluvni strany, jejimz neni tato osoba statnim obcanem ani v ni
nema trvaly pobyt". Je tfeba zdUraznit rozdily mezi pasovanim mi-
grant a obchodovanim s lidmi, protoze se nejedna o stejny zlocin,
ackoliv se mlze jednat o oba zloc¢iny zaroven v ramci daného je-
dnani nebo jeden muize vest k druhemu. Zatimco pasovani je
zloCinem proti statu, obchodovani s lidmi je porusenim lidskych
prav vUci dané osobé. Obchodovani s lidmi nutné nevyzaduje ne-
legalni prekroceni hranice. Polovinu obchodovanych osob v EU
tvori obcané a obcanky EU, jez mohou byt obchodovani v jejich
Clenskych statech. Ostatni jsou obchodovani do jinych ¢lenskych
statd, ale prekracuji vnitfni hranice EU legalné. Ne vSechny obcho-
dované osoby ze zemi mimo EU prichazeji do EU cestou nelegalni
migrace.

1.1.3 Dostupné udaje o obchodovani s Llidmi

Shromazdovani udajl o obchodovani s lidmi je skutec¢nou vyzvou,
S niz se vyzkumnici pfi hodnoceni rozsahu tohoto fenoménu potykaji.
UNODC ve své publikaci o udajich o obchodovani s lidmi zddraznuje,
ze "ackoliv doslo k patrnemu zlepseni dostupnosti udajt a informaci o
obchodovani s lidmi, stale je velka cast svéta ovlivnéna nedostatky ve
znalostech™e.

Mezinarodni a evropské organizace publikovaly nékolik zprav s udaji o
obchodovani s lidmi:

Evropska komise —> Data collection on trafficking in human beings
in the EU, 2018

Evropska komise —> Data collection on trafficking in human beings
in the EU, 2020

Europol = 4" Annual Activity Report - 2020

UNODC — Global Reporting on Trafficking in persons

IOM - Migrant Vulnerability to Human Trafficking and Exploitation:
Evidence from the Central and Eastern Mediterranean Migration

Routes, 2017

Vroce 2020 zverejnila Evropska komise aktualizovaneé statistiky o obcho-
dovani s lidmi v EU.2 V roce 2017 a 2018 bylo v 28 clenskych zemich
EU zaregistrovano 26 268 obchodovanych osob (jedna se o osoby, jez
byly identifikovany oficialnée i neoficialné), coz predstavuje ve srovnani s
predchozim sledovanym obdobim narlst. Ve 46% pripadl se jednalo o
obéti sexualniho zneuzivani a ve 22% pripadl se jednalo o pracovni vy-
koristovani. U 59% registrovanych obchodovanych osob slo o prislusniky
tfetich zemi. Zeny a mladé divky zGstavaji primarnimi osobami, na néz
ma obchodovani s lidmi dopad (58%), 32% obchodovanych osob tvofi
nezletile osoby. Mezi hlavnimi clenskymi staty s nejvetSim poctem re-
gistrovanych obchodovanych osob byla Velka Britanie® (12 123), Francie

(2 846), Italie (1 988), Nizozemi (1624) a Némecko (1 380). Mezi hlavni , treti
zemé puvodu patfila Nigérie (3 122), Albanie (1 814), Vietnam (1 525), Cina
(1 064) a Sudan (603).

Z policejnich statistik vyplyva, ze v roce 2019 bylo identifikovano v CR
23 obchodovanych osob. To predstavuje nartst poctu identifikovanych
obchodovanych osob oproti roku 2018, kdy se jednalo o 11 osob, a roku
2017, kdy bylo identifikovano 14 osob. Naproti tomu v roce 2016 se po-
darilo identifikovat 38 osob a v roce 2015 se jednalo o 50 osob.’3 Posle-
dni Zprava o stavu obchodovani s lidmi za rok 2020 pak uvadi 18 regis-
trovanych skutkt obchodovani s lidmi za dany rok.

Co se tyce zemi plvodu pravdépodobnych obchodovanych osob iden-
tifikovanych v CR, jednalo se v roce 2020 o Filipiny, Slovensko, Ukrajina,
Rumunsko, Bulharsko, Mongolsko, Honduras, Kyrgyzstan, Rusko a Uz-
bekistan. Nicmeéné je treba mit na paméti, ze dochazi k obchodovani
ceskych obc¢anl také pfimo na uzemi CR.

1.2 DOSTUPNE VZDELAVANI

K dispozici jsou ruzne vzdélavaci moduly o obchodovani s lidmi,
které jsou zasadni pro zlepsSeni identifikace obchodovanych osob a pro
poskytovani odpovidajici podpory a ochrany.

Pfidanou hodnotou pro feseni komplexni problematiky souvisejici
s obchodovanim s lidmi je multidisciplinarni pFistup ve vzdélavani.
Absolvovani skoleni s riznymi organizacemi je navic prinosné pro ziskani
potrebneé perspektivy a pro budovani dlouhodobé spoluprace.

Nize najdete nékolik uzitecnych odkazl a nastroju:

EASO Guidance on membership of a particular social group

EASO ISPN tool (identification of person with special needs)

EASO practical tools

EASO aktivity vztahujici se ke zranitelnym skupinam

Rada Evropy — HELP Online Training Course

UNODC, Human Trafficking Knowledge Portal

R 2R 2R 2 22

UNHCR, Principles and Guidelines on Human Rights
and Human Trafficking

—>  Ptiru¢ka TRACKS

Materidly Ministerstva vnitra CR:

- Obchodovani s lidmi - Prirucka pro pomoc obétem

- Manual Doporucené postupy pri reseni pripadi obchodovani
s détmi pro organy statni spravy

Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi v Ceské
republice na obdobi 2020-2023

- Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice
za rok 2020

Pravidelna skoleni zaméfena na problematiku obchodovani s lidmi
porada organizace La Strada CR, o.p.s.

12 Je tfeba pozname-
nat, ze definice trestného
¢inu ve Velké Britanii
zameérena na pojem “mo-
derni otroctvi” a "nucena
prace” se vyrazne lisi od
definice obchodovani

s lidmiv EU v souladu

se Smérnici 2011/36/

EU. Zahrnuti i vylouceni
statistik Velké Britanie

do celkovych statistik EU
tak vede k podstatnym
rozdilim. Tato skutecnost
je zdUraznéna napfic
zpravou Evropske komise
o shromazdénych datech
o obchodovani s lidmi.

MV CR, Zprava o sta-
vu obchodovani s lidmi za
rok 2019, s. 33. Dostupnée
zde: https:/www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

14.....MV CR, Zprava o sta-
vu obchodovani s lidmi za
rok 2020. s. 32. Dostupnée
zde: https./www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

MV CR, Zprava o
stavu obchodovani s lidmi
za rok 2020. s. 5. Dostupné
zde: https:/www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

MV CR. Obchod s lidmi
- dokumenty. Dostupné
zde: https:/www.mvcr.cz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx

@

~

~ z

PRIRUCKA PROJEKTU TRIPS



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/asylum-support-training/vulnerable-groups
https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/help-online-training-course
https://sherloc.unodc.org/cld/en/v3/htms/index.html?lng=en
https://www.unhcr.org/protection/migration/4bf6454c9/recommended-principles-guidelines-human-rights-human-trafficking.html?query=guidelines
https://www.unhcr.org/protection/migration/4bf6454c9/recommended-principles-guidelines-human-rights-human-trafficking.html?query=guidelines
https://www.forumrefugies.org/images/s-informer/publications/rapports/tracks/TRACKS_Toolbox_EU_2018.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/osl-pomoc-obetem.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/doporucene-postupy-pri-reseni-pripadu-obchodovani-s-detmi.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/doporucene-postupy-pri-reseni-pripadu-obchodovani-s-detmi.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/narodni-strategie-boje-proti-obchodovani-s-lidmi-v-cr-na-obdobi-2020-2023-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/narodni-strategie-boje-proti-obchodovani-s-lidmi-v-cr-na-obdobi-2020-2023-pdf.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.strada.cz/cz/nabidka-skoleni
https://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/138015/1/20181204_data_collection_study.pdf
https://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/138015/1/20181204_data_collection_study.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5b93c49f-12a0-11eb-9a54-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5b93c49f-12a0-11eb-9a54-01aa75ed71a1
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/emsc-4th-annual-activity-report-%E2%80%93-2020
https://www.unodc.org/unodc/data-and-analysis/glotip.html
https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-evidence-central-and-eastern
https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-evidence-central-and-eastern
https://publications.iom.int/books/migrant-vulnerability-human-trafficking-and-exploitation-evidence-central-and-eastern
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-924305.aspx
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17.....Podle zakona ¢.
325/1999 Sb. o azylu, § 2
odst. 1 pism. i).

1.3 VYZVY SPOJENE S IDENTIFIKACI OBETI

1.3.1 Formalni a neformalni identifikace obéti

Jednou z hlavnich vyzev opatreni proti obchodovani s lidmi je identi-
fikace obchodovanych osob. Obvykle existuji dvé faze procesu identifikace:
formalni a neformalni identifikace.

»  Formalni identifikaci

provadi prislusny organ na zakladé divodnych podezreni, ze osoba byla
obchodovana. Identifikace je pro ochranu obchodovanych osob klicova,
protoze jim otevira pristup k fadé prav. Podle ¢lanku 10 odst. 1 Umluvy
Rady Evropy o opatrenich proti obchodovani s lidmi ‘kazdd smluvni stra-
na zajisti pro své prislusné organy pracovniky, ktefi jsou vyskoleni a kva-
lifikovadni v oblasti prevence a potirani obchodovani s lidmi, identifikace a
poskytovani pomoci obéetem, vcetné déti, a rovnéz zajisti spoluprdci mezi
riznymi orgdny i s prislusnymi podputrnymi organizacemi, aby bylo mozno
identifikovat obéti v rizeni, které patricne prihlizi ke zvlastnimu postaveni
Zenskych a détskych obéti, a ve vhodnych pripadech jim budou vyddvat
povoleni k pobytu podle podminek stanovenych v ¢ldnku 14 této Umluvy.”

V Ceské republice provadi formalni identifikaci typicky organy &inné v
trestnim fizeni, a to zejména policie. Rovnéz skutecnost, ze je osoba
zarazena do Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lid-
mi, lze povazovat za formalni identifikaci daného clovéka jako obcho-
dované osoby. Do Programu je pravdépodobna obét obchodovani s
lidmi zarazena na navrh policie nebo partnerské nevladni organizace.
Identifikaci mUze provést také pracovnik OAMP, ktery u zadatele o azyl
provede prvni identifikaci zranitelnosti*’ (v navaznosti na niz ma zada-
tel 0 mezinarodni ochranu specificka prava béhem fizeni). Za formalni
identifikaci lze oznacit i situaci, kdy by obchodované osobé byla z to-
hoto ddvodu pfiznana mezinarodni ochrana, nicméné pokud je obcho-
dovanym osobam mezinarodni ochrana udélena, byva to spise na
zakladé jinych azyloveé relevantnich dtvodu.

P  Neformalniidentifikace

muze byt provadéna radou organizaci, které se s obchodovanymi oso-
bami dostavaji v praxi do kontaktu, a které tak mohou zpozorovat znaky
obchodovani s lidmi. V Ceské republice se jedna pfedevsim o pracovniky
SUZ, ktefi s obchodovanou osobou spolupracuji v ramci SIPu, a o pra-
covniky neziskovych organizaci, ktefi se zaméruji na pomoc uprchlikim.
MUze rovnéz dojit k sebeidentifikaci, pokud se takto obchodovana oso-
ba sama rozpozna, toto zjisténi zUstava nicmené take neformalni.

1.3.2 Indikatory obchodovani s Llidmi

Bylo vyvinuto nékolik nastroju a indikatort na podporu pracovnik
a pracovnic z praxe a pfislusnych statnich organu pri odhalovani po-
tencialnich pripadtd obchodovani s lidmi. Tyto ukazatele, aniz by byly
vycerpavajici, mohou naznacovat, ze osoba muze byt vykoristovana a
muze byt osobou obchodovanou.

K usnadnéni tohoto procesu mohou napomoci Indikatory obchodovani
s lidmi, jez jsou soucasti prilohy ¢. 3 této prirucky. Tvori je otazky, s je-
jichz pomoci mlzete zjistit, zda je vas klient Ci klientka obchodovanou
osobou. Rovnéz mohou k identifikaci napomoci nastroje uvedeneé nize:

® Pokyny Evropské komise pro identifikaci obéti obchodovani s
lidmi upozornuji na stavajici dokumenty a projekty tykajici se iden-

tifikace obchodovanych osob, a to zejména na ty, jez se zamérfu-
ji na konzularni utvary a pohranicni straze, a tim podporuji jejich
systematickeé pouzivani prislusnymi Uredniky.

@® Agentura EASO rovnéz vyvinula nastroj ISPN, online platformu
s ukazateli pro posouzeni osob se specialnimi potrebami v azy-
lovem fizeni, ktera se mimo jiné zabyva specifickymi potrebami
obchodovanych osob.

® Seznam UNODC obsahuje indikatory obchodovani. Zatimco
néktereé z nich jsou obecné, jiné se vztahuji k riznym formam vy-
koristovani. Obsahuje rovnéz specifické ukazatele tykajici se déti.

@® Dokument IOM obsahuje klicové ukazatele obchodovani s
lidmi, ktere by mély pracovnikim umoznit odkazat obchodovanée
osoby na specializované sluzby urcené pro formalni identifikaci;
a dale uvadi obvyklé mylné predstavy o obchodovani, kterym je
treba se vyhnout.

V souladu s pravem EU maji obchodovane osoby pravo na formalni
identifikaci a uznani statusu obéti, i pokud jsou jiz zapojeny do procesu
integrace. Toto pravo by mélo byt zaruceno i v pripadech, kdy obcho-
dovana osoba odmitne spolupracovat s organy cinnymi v trestnim rizeni.
Skutecnost, Ze je dana osoba formalné uznana jako obét obchodovani
s lidmi, je pro mnoho obchodovanych osob soucasti procesu zotaveni
a muUze je povzbudit k odkryti skutecné povahy jejich pribéhu. Obcho-
dované osoby by mély byt informovany o svém pravu na identifikaci a
ochranu jako obéti obchodovani s lidmi.

Je dulezité si uvédomit, ze identifikace ¢lovéka jako obchodované oso-
by je nutnym predpokladem pro zajisteni adekvatni asistence a pomoci
témto osobam. Je tedy treba vénovat identifikaci peclivou pozornost. V
souladu se smérnici o ochrané proti obchodovani s lidmi*® by méla byt
poskytnuta pomoc a podpora vsem osobam, v jejichz pripadé existuji
opravnéné davody nasvédcujici tomu, ze se mlze jednat o obchodova-
nou osobu, a to bez ohledu na jeji ochotu vystupovat jako svédek. Se za-
jisténim potrebné pomoci a podpory by tedy nemélo byt vyckavano na
potvrzeni toho, zda se skutecné jedna o obchodovanou osobu, Ci nikoliv.

o

PAMATUJTE:
Prurezové kategorie mezi obchodovanymi
osobami

Pracovnici a pracovnice by méli mit na paméti dilezité priaseciky
mezi rdznymi formami vykoristovani a ohrozujicimi situace-
mi. Toto neni vycerpavajici seznam, pricemz muze byt relevantni
zvazit rovnéz dalsi kategorie specialnich potreb.

Obchodované osoby mohly byt rovnéz obétmi znasilnéni a jinych
forem nasili, mlze se dale jednat o osoby se specialnimi potrebami
souvisejicimi s jejich genderem, nezletilé s doprovodem nebo bez
doprovodu, téhotné osoby, LGBTQI, osoby se zdravotnim handica-
pem. Rovnéz je treba vzit v uvahu také osoby s psychickymi pro-
blemy, v souvislosti s traumatickymi zazitky, k nimz doslo béhem
obchodovani nebo kvuli predchozim udalostem v zemi puvodu.

Potreby jednotlivych klientd se budou lisit a budou souviset s
osobni situaci jednotlivel, v zavislosti na veku, pohlavi, genderove

Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/
36/EU ze dne 5. dubna
2011 o prevenci obcho-
dovani s lidmi, boji proti
nému a o ochrané obeti,
kterou se nahrazuje
ramcove rozhodnuti Rady
2002/629/SVV, bod 18
uvodnich ustanoveni
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Smeérnice Evropskeho
parlamentu a Rady 2013/
33/EU ze dne 26. Cervna
2013, kterou se stanovi
normy pro prijimani zada-
telll o mezinarodni ochranu
(pfepracované znéni)

Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 2013/
32/EU ze dne 26. ¢ervna
2013 o spolecnych fizenich
pro pfiznavani a odnimani
statusu mezinarodni
ochrany (pfepracované
zneni)

21.....Narizeni Evropskeého
parlamentu a Rady ¢. 604/
2013 ze dne 26. Cervna
2013, kterym se stanovi
kritéria a postupy pro
urceni clenského statu
prislusného k posuzovani
zadosti o mezinarodni
ochranu podane statnim
prislusnikem treti zemé
nebo osobou bez statni
prislusnosti v nékterém

z ¢lenskych statd (pre-
pracované znéni) - tzv.
Dublinské narizeni

22.....Dublinské nafizeni,
Clanek 6 odst. 3, pism. c):
Pri posuzovani nejlepsiho
zajmu ditéte ¢lenskeé zajmy
navzajem uzce spolupra-
cuji a zejména berou v
uvahu nasledujici zalezi-
tosti: hledisko bezpec¢nosti
a ochrany, zejména pokud
existuje riziko, Ze se
nezletila osoba stane obeéti
obchodovani s lidmi.

Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/
95/EU ze dne 13. prosince
2011 o normach, ktere
musi splhovat statni
prislusnici tretich zemi
nebo osoby bez statni
prislusnosti, aby mohli
pozivat mezinarodni
ochrany, o jednotném
statusu pro uprchliky nebo
osoby, ktere maji narok
na doplnkovou ochranu,

a o obsahu poskytnute
ochrany (pfepracované
znéni), Clanek 20 odst. 3.

identite, rodinne situaci, fyzickem a/nebo psychickem stavu, for-
me vytrpeneho vykoristovani, migracni trase a podpore, jiz se
klientdm dostalo béhem azylové procedury.

VétsSina shromazdénych dat a provedenych vyzkumu tykajicich
se obchodovanych osob v ramci systému mezinarodni ochrany,
konkréetneé v azylovem rizeni, se tyka predevsim zen a divek, jez
byly obchodovany za ucelem sexualniho vykoristovani.

1.3.3 Identifikace obchodovanych osob béhem
azylového fizeni a procesu integrace

Pokud jde o systém mezinarodni ochrany, CEAS poskytuje
clenskym statiim EU ramec pfi feseni zadosti o azyl a pfi integraci
drzitelt mezinarodni ochrany. Sestava z nékolika smérnic a nafizeni,
které urcuji povinnosti statll, a z opatreni, jez musi byt pro zadatele a
uprchliky implementovana. Tento systém rovnéz zohlednuje special-
ni potfeby a zranitelnost obchodovanych osob, které byly definovany
Vv pfepracovaném znéni tzv. Prijimaci smérnice, kterou se stanovi nor-
my pro pfijimani zadatelll o mezinarodni ochranu?®, a v pfepracovaném
znéni tzv. Proceduralni smeérnice o spolecnych fizenich pro pfiznavani a
odnimani statusu mezinarodni ochrany? jako kategorie zadatelll o me-
zinarodni ochranu se specialnimi potfebami. Clenské staty jsou povinny
identifikovat a posoudit specialni potfeby zadatelll a zohlednit je v po-
dminkach prijimaciho fizeni. Pokud jde o azyloveé rizeni, je tfeba zavest
pro zadatele se specialnimi potrebami zvlastni procesni zaruky, vcetné
podminek pro vedeni osobniho pohovoru a délky fizeni.

V ramci dublinského rizeni? se rovnéz predpoklada stanoveni zvlastnich
pravidel pro obchodované osoby, ale pouze s ohledem na nezletilé®,
Pro dospélé obchodované osoby neexistuji zadna zvlastni opatreni.

Tato prirucka a projekt TRIPS se podrobnéji zabyvaji implementaci
pFfepracované tzv. Kvalifikaéni smérnice, ktera v souvislosti s naplni
mezinarodni ochrany v kapitole 7 stanovi:

,Pri provadeni této Rapitoly Clenskeé staty zohledni zvldstni situaci zranitelnych
osob" mezi jinymi zranitelnymi osobami uvadi “obéti obchodovani s lidmi™,

Clanek 20 odst. 4 tzv. Kvalifikaéni smérnice stanovi, ze se toto ustano-
veni ‘vztahuje pouze na osoby, u kRterych byly zvlastni potreby zjistény po
individualnim zhodnoceni jejich situace.”

Ke specialnim potfebam obchodovanych osob, drzitelll mezinarodni
ochrany, které souviseji s integracnim procesem, je v této prirucce pris-
tupovano s podrobnéjsim souhrnem, jak tyto potreby identifikovat, jak je
zohlednit a jak v této souvislosti zlepsit pristup pracovnikd v praxi.

Zjisténi projektu TRIPS ukazuji, Zze ¢lanek 20 odst. 4 tzv. Kvalifika¢ni
smérnice, tykajici se individualniho hodnoceni situace danych osob,
se uplatiuje tak, ze se zohledni vysledky provérfovani béhem azylo-
vého fizeni, bez provedeni nového a formalniho zhodnoceni poté, co
je zadatelim udélena mezinarodni ochrana. S ohledem na zavazne
nedostatky, k nimz dochazi béhem procesu zjistovani specialnich potreb
v pripadech zadatelt o mezinarodni ochranu, vsak existuje vysoke rizi-
ko, ze obchodované osoby nejsou v prubéhu azyloveého fizeni spravné
identifikovany. Nedostateény systém napravy poté, co obchodované
osoby ziskaji mezinarodni ochranu, je dalsi ztracenou prilezitosti k

provéreni jejich situace a poskytnuti podpory odpovidajici jejich po-
trebam.

Tato pozorovani byla rovnéz souhrnné zddraznéna v jinych evropskych
Clenskych statech v Evaluaéni zpravé o aplikaci prepracované Kvali-
fikaéni smérnice; 'drtiva vétsina Clenskych statt se spoléhala na posouzeni
zranitelnosti provedené béhem azyloveho fizeni a neposoudila specificke po-
treby zranitelnych osob znovu poté, co jim byla udélena mezinarodni ochrana’”
Prepracovana Kvalifikacni smérnice konkrétné nevyzaduje provedeni dalsiho
posouzeni po udéleni mezinarodni ochrany. Nicmené zprava zdUraznuje, ze
za Ucelem zajisteni povinnosti zakotvené v ¢l 20 odst. 3 “je zasadni, aby Clens-
ke staty mély zaveden mechanismus, ktery zarucuje, ze vysledek prvniho
posouzeni situace danych osob, provedeného v souladu s Prijimaci smérnici,
bude sdélen prislusnym organim odpovédnym za uplatnovani prav stano-
venych v prepracované Kvalifikacni smérnici”.

| kdyz neni identifikace specialnich potreb béhem azyloveho fizeni a inte-
gracniho procesu dusledné zajisténa, jsou informace shromazdéné béhem
faze hodnoceni cenné pro poskytnuti podpory prizplsobené obchodovanym
osobam. Jak zdUraznuje evaluacni zprava tykajici se prepracované Kvalifikacni
smeérnice, s ohledem na absenci zhodnoceni situace pote, co byla mezinarod-
ni ochrana jiz udéelena, je sdileni informaci dllezité pro to, aby prislusne organy
zohlednily zranitelnost béhem procesu integrace. Nicméné prislusné organy
toto podpurné feseni na narodni Urovni nezajistuji. DalsSim faktorem, ktery je
treba vzit v Uvahu, je davérnost udajd a rovnéz ukol zajistit naleziteé sdileni udaju
pfi respektovani soukromi obchodovanych drziteld mezinarodni ochrany.

V Ceské republice neexistuje mechanismus, ktery by zajistoval, ze OAMP,
ktery provadi azylove fizeni, uvédomi o skutecnosti, ze klient Ci klientka byli
obchodovani, pracovniky SUZ ¢&i neziskovych organizaci, ktefi s klienty po
udéleni mezinarodni ochrany spolupracuji v ramci SIPu, a to s odkazem na
ochranu osobnich udaji téchto osob. Pokud tedy klient Ci klientka tuto infor-
maci z jakehokoliv divodu sami nesdéli, dotycny pracovnik &i pracovnice se
o tom nedozvi a mize dojit k tomu, ze potrebna asistence pri integraci, ktera
by zohlednila prozité vykoristovani, nebude poskytnuta. Moznym feSenim by
mohlo byt podepsani informovaného souhlasu se sdilenim téchto informaci.
Projekt TRACKS dale ukazal, ze uplatnovani tzv. Dublinského narizeni casto
snizilo nebo oddalilo prilezitosti k identifikovani obchodovanych osob béhem
azyloveho fizeni, protoze Clensky stat, v némz byla zadost o azyl podana, se
soustredil na predani do jiného ¢lenskeho statu, aniz by se zajimal o specialni
potreby danych zadatelt 24

Pro ziskani vice informaci je dostupna Evropska komparativni zprava a dale
narodni souhrnne zpravy vypracovane v ramci projektu TRIPS.

o

PAMATUJTE:
Specificka situace nezletilych cizinct bez
doprovodu:

V praxi se bézné stava, ze i v pripade, ze maji nezletili cizinci bez
doprovodu silne azylové divody a nachazeji se v ustavni péeci,
je castéji zvolena cesta trvalého pobytu. Ziskani trvalého poby-
tu je pro né snazsi a méné stresujici reseni, nebot azylové rizeni
muUze trvat i nekolik let a zivot v permanentni nejistoté ohledné
Jejich budoucnosti neprinasi nutny zaklad pro psychickou stabilitu.

Vice detaill
naleznete ve shrnujici
zpravé projektu TRACKS -
TRACKS summary report.
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1.4 JAKA JE REAKCE A JAKE JSOU ZARUKY
PRO OBCHODOVANE OSOBY
V SOUVISLOSTI S MEZINARODNI
OCHRANOU?

Tzv. Kvalifikaéni smérnice obsahuje nasledujici ustanoveni
tykajici se integrace drzitelti mezinarodni ochrany:

@ Pristup k informacim (Clanek 22).

@® Zachovani celistvosti rodiny drziteld mezinarodni ochrany.
(Clanek 23). Za zminku stoji, ze na drzitele doplikové ochrany
se vztahuji prisngjsi podminky tykajici se slouceni rodiny, jelikoz
je Clanek 3 odst. 2 pism. c) smérnice o pravu na slouceni rodiny
vykladan tak, ze je z jeji pusobnosti vylucuje. V soucasnosti je tedy
na kazdem clenskem staté, aby stanovil prava tykajici se slouceni
rodiny pro osoby, kterym byla udélena doplnkova ochrana.

® Pristup k povoleni k pobytu co nejdfive po pfiznani mezinaro-
dni ochrany, jakoz i rodinnym prislusnikim (Clanek 24).

® Cestovni doklady (Clanek 25).

@® Povoleni a umoznéni pristupu k zaméstnani okamzité po
priznani mezinarodni ochrany ‘s vyhradou pravidel obecné
platnych pro profesionalni a verejne sluzby" Rovnéz musi byt
umoznén pristup k odborne priprave, vcetneé odbornych kurzt ke
zvysSovani kvalifikace, pracovni praxe na pracovisti a poradenskych
sluzeb poskytovanych urady prace, za podminek rovnocennych s
témi, které plati pro jejich statni pfislusniky (Clanek 26).

® Poskytnuti plného pfistupu k systému vzdélavani vsem nezle-
tilym a dospélym drziteldm mezinarodni ochrany (Clanek 27).

@ Zajisténi stejného zachazeni jako se statnimi prislusniky v sou-
vislosti s postupy pfi uznavani zahranicnich diplomu, osvedceni
a jinych dokladd o formalni kvalifikaci drziteldm mezinarod-
ni ochrany a zajisténi plného pristupu k systemim specificky
zamerenym na hodnoceni, validaci a akreditaci dovednosti a
kompetenci, pokud nelze dolozit doklady o kvalifikaci. Uznavani
kvalifikace a hodnoceni dovednosti (Clanek 28).

® Zajistit poskytovani socialni pomoci a pristup k socialni peci
(Clanek 29), v€etné pristupu k systémum socialniho zabezpeceni
(Clanek 26 odst. 4).

® Pristup ke zdravotni péci zahrnujici péci télesnou i dusevni. V
pripadé potreby zajisténi lécby dusevnich poruch drziteldm me-
zinarodni ochrany, ktefi maji specifickeé potreby, jako jsou téhotné
zeny, osoby se zdravotnim hendikepem, osoby, jez zazily muceni,
znasilnéni nebo jiné zavazné formy psychického, fyzického nebo
sexualniho nasili, nebo nezletil, jiz se stali obétmi jakekoli formy
zneuzivani, zanedbavani, vykoristovani, muceni, krutého nelidske-
ho a ponizujiciho zachazeni nebo byli obétmi ozbrojeneho konflik-
tu. Obchodované osoby zde nejsou vyslovné zahrnuty. (Clanek 30).

® Pristup k bydleni (Clanek 32).

® Svoboda pohybu na Uzemi clenského statu (Clanek 33).

@ Pristup k integra¢nim opatienim (Clanek 34).

Pomoc klientim se zajisténim vyse uvedenych prav a potreb poté, co je
Jjim pfiznana mezinarodni ochrana, je ukolem pracovnikl a pracovnic SUZ
a specializovanych neziskovych organizaci, ktefi na zakladé individualniho
posouzeni situace klientl zhodnoti, jakou pomoc a asistenci potrebuiji.

Ministerstvo vnitra CR realizuje od roku 2003 Program podpory a
ochrany obéti obchodovani s lidmi. Cilem Programu je poskytnout pra-
vdépodobnym obchodovanym osobam podporu a zabezpecit ochranu
jejich lidskych prav a dUstojnosti a zaroven je motivovat ke svédecke
vypovédi, a tak napomoci organtm cinnym v trestnim fizeni pfi odha-
lovani, stihani, usvédceni a potrestani pachatelt. Obchodované osoby
maji v ramci Programu moznost vyuzit nasledujicich sluzeb a vyhod,
ktere zajistuji specializované nestatni neziskové organizace, a to mi-
nimalné po dobu dvou mésici, tedy minimalné po dobu, kdy se dana
osoba rozhoduje, zda chce spolupracovat s Policii CR:

okamzité vysvobozeni z kriminalniho prostredi;
bezpecné azylové ubytovani;

jidlo a osaceni;

zdravotni a psychologicka péce;

pravni poradenstvi;

tlumoceni;

legalizace pobytu pro cizince pobyvajiciho na tzemi Ceské
republiky nelegalné;

® socialniintegrace;

@® podpora pfi hledani prace, rekvalifikace;

® moznost zafazeni do programu ochrany svédka;
V roce 2020 bylo do Programu podpory a ochrany obéti obchodovani
s lidmi zafazeno 13 pravdépodobnych obéti obchodovani. Jednalo se o

obchodované osoby z Ceske republiky, Filipin, Bulharska, Ukrajiny, Hon-
durasu a Mongolska.®

Do programu se mohou zaradit klienti nehledé na jejich pobytove
opravneni (tedy jak zadatelé o mezinarodni ochranu, tak drzitelé me-
zinarodni ochrany). Problém nastava v pripadech, kdy byla dana osoba
obchodovana do jiné zemé nez do CR. Podminkou pokracovani v trestnim
stihani je, ze se obchodovani uskuteénilo do CR, nebo na uzemi CR.

L+

PAMATUJTE:
Povinnosti pomoci obchodovanym osobam

Clanek 12 Umluvy Rady Evropy o opatfenich proti obchodovani s
lidmi stanovi, ze kazda strana prijme takova legislativni nebo jina
opatreni, ktera jsou nezbytna pro pomoc obétem pri jejich fyzic-
kém, psychickem i socialnim zotaveni.

Tato pomoc by méla alespon zahrnovat:
@® Zivotni uroven umoznujici zajisténi standardu zivotniho
minima prostrednictvim vhodného a bezpecneho bydleni,
psychologické a materialni pomoci;
@ pristup k naléhavé lékarske péci:
@ prekladatelske a tlumocnicke sluzby, je-li to treba;

@ poradenstvi a informace, zejména s ohledem na jejich
zakonna prava a dostupné sluzby, v jazyce, kteremu rozumi;

25.....MV CR, Zprava o
stavu obchodovani

s lidmi za rok 2020, s. 8.
Dostupné zde:
https.//www.mvcrcz/
clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx
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@® poskytnuti pomoci tak, aby bylo mozné v prislusnych
fazich trestniho rizeni proti pachatelim predlozit a posoudit
jejich prava a zajmy;

@ pristup ke vzdélavani pro déti;

@ zohlednéni bezpedi a ochrany obchodovanych osob:;

® poskytnuti nezbytné lékarské ¢i jiné pomoci obcho-
dovanym osobam, které legalné pobyvaji na uzemi statu a
které nemaji potrebné prostredky a takovou pomoc potre-
buji;

@® povoleni pfistupu na trh prace, k odborné pripravé a
vzdélavani.

GRETA vydala v unoru 2020 svou prvni zpravu o Ceské republice ohled-
né implementace Umluvy Rady Evropy. Odbornici ze skupiny GRETA vy-
zvali CR, aby zlepsila identifikaci obchodovanych osob, jejich ochranu a
odskodnovani, ale i efektivitu vysetfovani a postihu pachateld. ZdUrazni-
lirovnéz, ze urady by nemély obchodované osoby trestat za zapojeni do
nelegalni ¢innosti, k niz byly donuceny.

GRETA vydala rovnéz letak o pravech obéti vychazejicich z Umluvy,
ktery je dostupny i v ceském jazyce.

IDENTIFIKACE
OBCHODOVANYCH OSOB
A RESENI JEJICH SPECIFICKYCH
POTREB V PROCESU
INTEGRACE



https://rm.coe.int/report-concerning-the-implementation-of-the-council-of-europe-conventi/16809c3a2a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016805d41b4
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26.......Jana Miklerova. Ko-
munikace klient - socialni
pracovnik. 2009. s. 20

2.1 VEDENIi ROZHOVORU S DRZITELI
MEZINARODNI OCHRANY, KTERI JSOU
OBCHODOVANYMI OSOBAMI

2.1.1 Stavajici nastroje a skoleni

Mezi osobami, které obdrzely mezinarodni ochranu, mohou byt i
obchodované osoby. Nabizime vam tuto prirucku a dalsi uzite¢né odkazy,
kde najdete fadu informaci a postupt, jak béhem své praxe pomoci
klientdm s jejich integraci s ohledem na jejich speciani potreby.

-> UNODC's ethical and safety recommendations for
interviewing trafficked women and children

- WHO ethical and safety recommendations for interviewing
trafficked women, 2003

Project "Time for needs: Listening, Healing, Protecting.
A Joint Action for an Appropriate Assessment of Special
Needs of Victims of Torture and Violence”

2.1.2 Osvédcené postupy pfri praci s
obchodovanymi osobami

Bez ohledu na to, kdo poskytuje integracni sluzby, proces integrace
zacina pohovorem s drzitelem mezinarodni ochrany s cilem vytvorit Indi-
vidualni integracni plan. BEhem pohovoru by mély byt zjisteny veskere
potreby klienta/ky vCetné specialnich potreb a casovy harmonogram jejich
plnéni. Sam proces integrace drziteld mezinarodni ochrany je nelehky ukol,
obzvlast pokud se tyka integrace obchodovanych osob. O tom, ze se jedna
o obchodovanou osobu, se miizete dozvédét pred prvnim osobnim
setkanim od socialnich pracovnikii SUZ nebo pracovnikit OAMP, ktefFi
o zadosti o MO rozhodovali, nebo od pracovnikit NNO, ktefi klien-
ta/ku v fizeni o MO podporovali, pokud tomu, podle pravidel GDPR,
dal/a souhlas, coz se nestava ¢asto, nebo od samotnych klienta
béhem prvniho osobniho pohovoru.

Pokud se jedna o integraci drzitele mezinarodni ochrany, ktery je zaro-
ven obchodovanou osobou, je zakladni etapou celého procesu priprava
na prvni setkani. ,Prdveé tento prvni osobni kontakt je velice dulezity, jde
v nem o to klienta privitat, predstavit se jako klicovy pracovnik v proce-
su integrace a nastavit spolupraci. Je treba, aby byl pracovnik vstricny,
otevreny a uprimny, nebot tito Rlienti jsou velice citlivi. Otevrenost a uprim-
nost poslouzi k pfekonani zabran, které mohou na strané klienta nastat",

V zajmu zajisténi bezpeci a soukromi obchodovanych osob by méla
byt provedena jista ochranna opatfeni. Misto pro rozhovor musi byt
vybirano po konzultaci s klientem/kou. Uprednostnovan by mel byt
soukromy prostor. Je-li rozhovor veden ve verejnych prostorach, zajisténi
soukromi zde predstavuje skutecnou vyzvu a pracovnik by mél zajistit,
aby rozhovor nemohl zaslechnout nikdo jiny. Pokud toto nelze zarucit,
je treba pohovor odlozit nebo se s klientem dohodnou na jinem misté.
Take usporadani mistnosti by mélo byt vhodné a poskytovat bezpecnée
prostredi, klientdm by mély byt k dispozici papiroveé kapesniky a voda.
Je-lito mozné, méel by klient sedét celem k vychodu z mistnosti; mistnost
by méla mit okno; zidle by mély byt rozmistény do kruhu tak, aby lide v
mistnosti sedéli v trojuhelniku, prostor uprostred stolu by nemél byt blo-
kovan pocitacovym monitorem.

Ucéastni-li se rozhovoru dalsi lidé, méla by byt klientovi jasné vysvét-
lena jejich role. Je dobré zvazit preference obchodovane osoby ohled-
né pohlavi pracovnika, ackoliv tomuto pfipadnému pozadavku nelze vzdy
vyhovét. Pokud neni mozné preferenci vyhovet, je nutné o tom klienta in-
formovat a rovnéz ho vyrozumét o moznosti v této souvislosti odstoupit od
rozhovoru.

Pravdépodobné se pohovoru zucastni i tlumocnik. V zacatku procesu inte-
grace drzitelé MO jeste nemluvi Cesky a vybeér tlumocnika pro vas bude ve-
lice dilezitym ukolem.

Obchodovana osoba by méla mit moznost zvolit si pohlavi tlu-
mocnika/interkulturniho pracovnika. Tlumoc¢nik/interkulturni pra-
covnik se musi zavazat k mléenlivosti. Ucast tlumocnika lze zprostre-
dkovat na prani klienta. Pracovnici by si méli take byt védomi potizi, které
muze nekterym lidem prinést zverejnéni jejich skutecné situace pred &lo-
vekem stejné narodnosti nebo etnickeé skupiny. V tomto ohledu je treba vzit
v uvahu potencialni konflikt (napf. kdyz tlumocnik Ci interkulturni pracovnik
pochazi ze stejné zemé jako klient, ale patri k jinému, mozna dokonce nepra-
telskému etniku ¢i nabozenske skupiné). Proto by mél byt klient jesté pred
rozhovorem dotazan na sveé preference. Na zacatku pohovoru se ujistéte,
ze si klient a tlumocnik/interkulturni pracovnik navzajem rozuméji, tedy ze
skutecné mluvi/rozumi stejnému jazyku a vladne mezi nimi porozumeni.
Pokud tomu tak neni, je tfeba rozhovor zastavit, zjistit ddvod vzajemného
neporozumeéni a zvazit odlozeni pohovoru. Mtze byt dilezité obc¢as zkontro-
lovat, zda je tlumocnik skutecné nestranny a otevreny skupiné drziteldl me-
zinarodni ochrany.

Tato praxe by se méla opirat o vnitini predpisy, napr. kodex chovani a
mechanismus pro podavani stiznosti - pokud je to mozné, mélo by toto byt
klienttm vysvétleno. Je dobreé zvazit vyménu praktickych zkusenosti mezi
odborniky, aby se tak posilily identifikacni schopnosti a metodika rozhovorU.

2.1.3 Chrante soukromi a zajistéte bezpedci

Nakonec je na obchodované osobé, aby se rozhodla, zda
bude hovofrit o své osobni situaci a svych zkusenostech. Poskytova-
telé sluzeb mohou pomoci klientovi/ce pfi rozhodovani tim, ze jim
vysvétli mozné vyhody i rizika poskytnuti osobnich udajd a informaci.
Pred poskytnutim osobnich udaji by mél klient/ka podepsat souhlas
s poskytovanim osobnich udajli na zakladé narizeni a pravidel GDPR.
Tento souhlas by si klient/ka mél/a precist a nasledné podepsat v ja-
zyce, kterému dobfe rozumi v mluvené i psané formé. Pokud to neni
mozne (nékdy se stava, ze jsou klienti negramotni), je treba pozadat tlu-
mocnika, aby souhlas s poskytovanim osobnich udajl pred podpisem
precetlv jazyce, kterym klient mluvi nebo kterému rozumi.

Vsechny informace shromazdéné béhem pohovoru a nasledné béhem
samotné integrace, poskytnuté klientem/kou, musi byt peclive ulozeny
a chraneny. Mély by byt sdileny pouze s pfislusnymi zucastnénymi stra-
namia pouze se souhlasem danée osoby. Klient/ka musi byt informovana
0 ochrannych opatrenich.

2.1.4 Neublizujte: zajisténi emocni a psychickeé
pohody

Rozhovor muze byt traumatizujici, neni-li veden pozitivnim a
povzbuzujicim zpisobem. Pokud to neni nutné, méli byste se vyva-
rovat primych dotazl na utrpéné nasili (liceni nasili by mohlo vest k
opétovnéemu proziti traumatu z minulosti a tim ztizit komunikaci).
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27.....Matousek, Metody a
fizeni socialni prace, 2003,
s.53 in Jana Miklerova,
Komunikace klient - socialni
pracovnik, s. 35

28.....Matousek, Metody a
fizeni socialni prace, 2003,
s.53 in Jana Miklerova,
Komunikace klient - socialni
pracovnik , s. 35

Je dalezité si uvédomit, ze vedle zkusenosti se zneuzivanim mo-
hou byt zdrojem traumatu i ¢asti samotného azylového fizeni a in-
tegracniho procesu, napriklad zadrzeni, nepratelsky ladény vyslech,
zkuSenosti s obtiznymi vztahy s pfislusnymi statnimi organy, a to nasled-
né i ve stadiu podani opravnych prostfedkd, ¢i zneuzivani v ubytovacich
kapacitach pro zadatele o mezinarodni ochranu (napr. obéti domaciho
nasili). Tyto zkusenosti mohou predstavovat témata vyvolavajici uzkost a
tisen. U nékterych klientti/tek mohlazylovy proces vyvolat sebevrazed-
né myslenky a/nebo Ciny.

Na zacatku rozhovoru lze mezi pracovniky a klientem/kou dohodnout
kodové slovo nebo gesto, kterym da klient/ka najevo, kdy se jiz neciti
prijemné.

Vsimnete-li si, ze je situace pro klienta/ku tisniva, nabidnéte v
prubéhu rozhovoru prestavku na odpocinek. Méli byste byt pripraveni
rozhovor kdykoliv zastavit - a mit pfipravené metody, jak rozhovor zasta-
vit a co klientovi/ce fict, aby neméli pocit, ze béhem rozhovoru ,selhali”

Pamatujte, ze clovék, se kterym hovorite, si nemusi byt védom
toho, ze je/byl obchodovanou osobou. MUize proto byt neucinné
nebo kontraproduktivni zacit rozhovor o jeho situaci s pouzitim vyrazC
,obchodovani s lidmi* nebo ,obét"

Po seznameni dochazi k dojednavani spolecné prace mezi pracovnikem
a klientem/kou. Zamérem této etapy je, aby oba, pracovnik i klient/ka,
védeli, co si klient/ka preje a co mlze pracovnik nabidnout, s ¢im muaze
pomoci, dochazi k dohodé na budoucim planu spolecné prace.

2.1.5 Rovnocenna ucast a posileni postaveni
obchodovanych osob

Eticka ucast znamena zachazet s obchodovanymi osobami
Jjako s rovnocennymi partnery, tj. s osobami, jez disponuji vlastnimi
pravy spise nez jako s bezmocnymi obétmi. Oni sami nejlépe vedi, jaké
jsou nebo byly jejich potreby. U téch, kdo zazili obchodovani, se mohou
nasledky prozitych strasti projevit ve zplsobu chovani ve vyhrocenych
situacich. Proto je tfeba davat pozor na spravné vyvazeni moci ve vzta-
hu ke klientim. K dosazeni rovné ucasti musi pracovnik hledat zpUsob,
jak posilit postaveni klientl a dat jim moznost kontroly nad pribéhem
rozhovoru. ,Komunikacni dovednosti jsou pro pracovnika nezbytné. Tyto
dovednosti samy o sobé neposkytuji klientm pomoc, jsou vsak zakla-
dem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah s klientem. Pracovnik
klienta vyslechne a snazi se ho povzbudit ke vzajemneé komunikaci.
Klientdm je potfeba ponechat dostatek ¢asu na rozhodnuti, pracovnik
by nemél Cinit na klienty natlak v jakékoli podobé. Doporucuje se opa-
kované vysvétlovat a ovérovat porozumeéni na strané klient("#

Role pracovnika je klientim zprostredkovat realny svét a nabizet rizné
moznosti. Ocekava se, ze pracovnik poskytne klientim informace (o za-
konech, o moznosti uplatnéni na trhu prace apod.), které mu usnadnuiji
zivot, podporuje klienty k tomu, aby vyuzivali sveé vlastni sily a schop-
nosti. Dulezité je napomahat jim prebirat odpovédnost za sebe sama.®

Nize naleznete nékolik rad:

@ Na zacatku kazdého rozhovoru se ujistéte, ze jste jasné vysvét-
lili zamér a dlvod vedeni takového rozhovoru a také ¢eho chcete
dosahnout. Ujistete se, ze klient/ka s uvedenym souhlasi a pfi-
pomente davérnost rozhovoru.

@® Nezavazujte se k vécem, které jsou mimo vasi pravomoc nebo k
Jjejichz dosazeni nemate prostredky, byt by to bylo v dobrem umyslu:
obchodované osoby mnohokrat zazily lzi, falesné sliby, podvody,
zneuziti dlveéry atp. Takoveé chovani, i kdyz neumyslné, mize byt
kontraproduktivni a narusit ¢i dokonce zcela znicit davéru ve vasem
vztahu s klienty.

@® Vzdy se klientl zeptejte, zda pochopili, co bylo fe¢eno ¢i jinak
sdéleno. Nevahejte informace zopakovat a vzdy se ptejte, zda klient/
ka nema néjake dotazy, pripominky nebo obavy.

@ Nakoncirozhovoru shrite, co bylo dohodnuto, a informujte klien-
ta/ku o tom, co se bude dit dal a kdo co udéla. Vysvétlete vsechny
moznosti a spolecné naplanujte dalsi kroky.

@ Informujte klienty o jejich pravech a veskerych postupech, které
se na jejich situaci vztahuji.

2.1.6 Jak reagovat na vypovéd o vykofistovani?

Pokud klient/ka oznami, ze byl/a obchodovan/a nebo je v
soucasné dobé zneuziva/na, mlzete se fidit nasledujicimi hlavnimi za-
sadami:

@ Ujistit se, Zze reagujete klidné a citlivé, pozorné naslouchat
vypovédi a vzit situaci na védomi.

@ Zvazit aktualni okamzité, stiednédobé a dlouhodobé potieby
klienta/ky podle individualni situace.

@ Posoudit soucasné bezpedi klienta/ky a to, zda ma pristup k
bezpecnemu bydleni (se souhlasem klienta/ky).

@ Posoudit potreby klienta/ky a zpusob, jakym si pfeje byt po-
dporen/a (se souhlasem klienta/ky).

@ Posoudit, zda klient/ka potfebuje okamzitou zdravotni péci, a
podle toho dat potrebna doporuceni.

@ Obratit se na pfimého nadfizeného a/nebo specialistu na pro-
blematiku boje proti obchodovani s lidmi a pozadat o podporu a ve-
deni podle vaseho interniho postupu.

@ Vpripadé potreby se obratit na organizaci specializovanou na boj
proti obchodovani s lidmi.
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POKYNY K VEDENi ROZHOVORU - SOUHRNNY
KONTROLNI SEZNAM

Pred rozhovorem:

@® Misto pro rozhovor musi byt vybrano po konzultaci s
klientem/kou.

@® Mistnost by rovnéz méla byt vhodné usporadana a
poskytovat bezpecné prostredi.

® Rozhovor by mél vést pracovnik, ktery ma zkusenosti s
rozhovorem se zranitelnymi osobami. Pokud toto neni mozne,
mel by se pracovnik poradit se specialistou na problematiku
boje proti obchodovani s lidmi.

@ Je-li to mozné, mélo by byt vyhovéno preferencim klienta/
ky ohledné pohlavi tazatele, pripadné tez tlumocnika nebo
interkulturnino pracovnika.

@ Klientovi/ce by mély byt jasné vysvétleny role jednotlivych
ucastnikt rozhovoru.

Na zac¢atku rozhovoru:

@ Zajistéte, aby si klient/ka a tlumocnik/interkulturni pra-
covnik navzajem rozumeli.

@ Klienti musi byt informovani o ochrannych opatrenich a o
povinnosti mlcenlivosti dalSich zucastnénych osob.

@ Jasneé vysvétlete zamér a dlivod rozhovoru a také cil, které-
ho chcete dosahnout. Ujistéte se, ze klient/ka souhlasi.

@ Tazatel si s klientem/kou mtze dohodnout kodové slovo
nebo gesto.

@ Zacne-li byt béhem rozhovoru situace pro klienty prilis tis-
niva i stresujici, méeli by dostat prestavku na odpocinek.

@ Neni-li to nezbytné, vyhnéte se pfimym otazkam na utr-
pene nasili.

@ Méjte na paméti, ze klienti si nemusi byt védomi toho, ze
jsou/byli obchodovanymi osobami.

@® Nezavazujte se k vécem, které jsou mimo vasi pravomoc
nebo k jejichz dosazeni nemate prostredky

@ \/zdy se klientl zeptejte, zda pochopili, co bylo feceno Ci
jinak sdéleno.

Po rozhovoru:

@® Ukoncete rozhovor v pozitivnim a lehéim tonu, abyste
klienty do jisté miry uklidnili.

@ Na konci rozhovoru shrite, co bylo dohodnuto, a informu-
jte klienty o tom, co se bude dit dal a kdo co udéla. Vysvet-
lete vSechny moznosti a spolecné naplanujte dalsi kroky.

® Informujte klienty o jejich pravech a o veskerych pos-
tupech, které se na jejich situaci vztahuiji.

@V pripadé potreby klienty odkazte na dalsi prislusné sluzby.

2.1.7 ldentifikace zvlastnich potreb
obchodovanych drzitel mezinarodni ochrany
souvisejicich s integraénim procesem

Tabulka v priloze 4. Seznam otazek pro identifikaci specialnich

potfeb obchodovanych drzitelt mezinarodni ochrany uvadi klasifika-
ci potfeb obchodovanych osob, jez jsou zaroven drziteli mezinarodni

ochrany.

Jedna se o priklady otazek, které vam mohou pomoci pochopit dulezité
informace od drziteld mezinarodni ochrany, abyste mohli identifikovat
a resit jejich potreby. Tyto otazky jsou navrhy, které vam pomohou
strukturovat pocatecni prijimaci pohovory a dalsi rozhovory. Mizete
se také rozhodnout pouzit tyto otazky jako voditko k pochopeni toho,
které informace byste méli hledat a které jsou uzitecné pro identifi-
kaci potreb klientd.

o

PAMATUJTE:
Je nutny individualizovany pristup

Seznam neni vycerpavajici ani povinny. Méli byste zaujmout in-
dividualizovany pristup k osobnim okolnostem klientl a jejich si-
tuace. Polozte relevantni otazky, pomuze-li to vhledu do proble-
mu, pripadné nektere vynechejte Ci pridejte dalsi.

Postupem casu léepe pochopite, kterée otazky jsou relevantni a o
kterych aspektech potrebujete vice informaci. Je pravdépodobneé,
ze se situace ve vasem kontextu (napr. vzorce obchodovani s lid-
mi), ale take v zemich ptvodu klientl bude ménit - to by se mélo
odrazit na otazkach, které budete klast.

Pri kladeni otazek byste se neméli soustredit pouze na oso-
bu klientas/ky, ale také se snazit porozumeét jejim ambicim,
prostfredkiim, vyzvam... zkratka vSemu, co bude mit vliv na to, jak
bude osoba pred vami schopna znovu vybudovat svuj zivot.

Rozhovor s obchodovanou osobou mUze byt casto narocnéjsi nez
Jiné rozhovory. Stres, zneuzivani, nasili a mozne trauma plynouci z
prozitéeho vykoristovani pravdéepodobné zanechaly na ¢loveku, s
nimz hovorite, vyznamnou stopu a rozhovor muiize znovu vyvolat
velmi bolestive vzpominky. Je tak mozné, ze vyslechnuta vypoved
bude nesouvisla anebo bude obtizné vysledovat v ni jasny chro-
nologicky poradek. Pro lepsi pochopeni bude éasto zapotrebi
komplexniho pohledu na okolnosti. Relevantni informace mo-
hou byt sdéleny v neocekavanych okamzicich rozhovoru. A cloveék,
ktery byl v jednom rozhovoru velmi zmateny, mlze jindy hovorit
naprosto jasné. Kromé presnych otazek podle harmonogramu
rozhovoru pokladejte oteviene a obecngjsi otazky (,Jak se citite?",
,Irapi vas neco?’, ,Kde vidite svou budoucnost?").

Kdyz zac¢nete pracovat v terénu, je vhodné nechat si pomoci
od zkuseného kolegy ¢i kolegyné, ktefi vam také poskytnou
zpétnou vazbu. Jelikoz je rozhovor s osobami, ktere zazily obcho-
dovani s lidmi, velmi profesionalné a psychicky narocny, je dulezi-
té, abyste vy sami méli pravidelnou a spolehlivou podporu (napf.
spolecné porady s kolegy/specialisty tymu).
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29....MV CR, Integrace
drziteldh mezinarodni
ochrany. Statni integracni
proram. Dostupné zde:
https:./www.mvcrcz/
migrace/clanek/inte-

grace-drzitelu-mezinarod-

ni-ochrany.aspx?g=Y2hud-

Wo9Mg23d%3d

30....MV CR, Integrace
drziteldh mezinarodni
ochrany. Statni integracni
proram. Dostupné zde:
https./www.mvcrcz/
migrace/clanek/inte-

grace-drzitelu-mezinarod-

ni-ochrany.aspx?qg=Y2hud-

WogMg23d7%3d

2.2 PROCES INTEGRACE V CR

Kazdy drzitel mezinarodni ochrany pfi prevzeti rozhodnuti o
udéleni mezinarodni ochrany dostane informaci o moznosti zucastnit se
SIPu. ,Cilem stdtniho integracniho programu je usnadnit pocdtek proce-
su integrace osob s udélenou mezindrodni ochranou. V ramci programu
Jjsou Rlientum posRytovany integracni sluzby prizptisobené individudlnim
potrebdm kazdeého klienta a financni podpora na zacdtek integrace. In-
tegracni sluzby jsou zaméreny zejmena na pét Rlicovych oblasti, ktery-
mi jsou bydleni, zaméstnani, vzdélavani a dale socialni a zdravotni
oblast. Ucast v SIPu je dobrovolnd, nicméné v pfipadé, Ze klient do pro-
gramu vstoupi, je pro nej zavaznd. Program realizuje generalni poskytova-
tel. Pro zajisteni celorepublikove dostupnosti integracnich sluzeb spolu-
pracuje generalni poskytovatel i s dalsimi subjekty, kterymi jsou zejméena
dotcend ministerstva, obce, nestdtni neziskove organizace, cirkve, dobro-
volnici, nebo zameéstnavatele. Generalnim poskytovatelem integracnich
sluzeb drzitelum mezinarodni ochrany je od roku 2017 SUZ, ktera v ramci
programu zfidila informacni webovou stranku Integracni program.?

,Na realizaci Stdtniho integracniho programu se spolu s Ministerstvem
vnitra a generdlnim poskytovatelem integracnich sluzeb podileji i nestatni
neziskove organizace jako napr. Poradna pro integraci, Organizace pro
pomoc uprchlikum, Sdruzeni pro integraci a migraci, InBdze, Diecezni ka-
tolickd charita Hradec Kralove®.

Kontakty na jednotlivé organizace, které se podileji na SIPu, najdete v
posledni kapitole této prirucky.

Klienti, ktefi se nepfrihlasi do SIPu, mohou pozadat o pomoc nestatni
neziskove organizace, které v ramci realizace rdznych projektd usnadni
pocatek integrace do ceske spolecnosti.

Kazdy drzitel mezinarodni ochrany nehledé na to, jestli se zapoji do
SIPu, ma narok na bezplatné kurzy cestiny.

NAVAZNE SLUZBY
A KONTAKTY



https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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Identifikovali jste specialni potfeby obchodované osoby a chtéli
byste ji poskytnout navazne sluzby nebo informovat relevantni autority
Ci podporujici organizace o situaci této osoby, ale nejste si jisti, jak pos-
tupovat? Nize najdete informace a kontakty na relevantni organizace.

3.1 ORGANIZACE A PROGRAMY ZAMERENE
NA POMOC OBCHODOVANYM OSOBAM

® La Strada Ceska
republika

La Strada CR je jedinou
specializovanou organizaci, ktera
se v ramci CR vyhradné vénuje
poskytovani pomoci obchodovanym
a vykoristovanym osobam a
porada pravidelna skoleni o této
problematice.

Kde: Sidlo v Praze

Sluzby:
e odborné pravni poradenstvi
obchodovanym osobam

e odborné socialni poradenstvi
e financni a materialni pomoc
e bydleni (dva utajené byty,

moznost zprostredkovat bydleni
v azylovem dome)

e zprostredkovani psychologické
pece

Jazyky: Zakladni sluzby jsou
poskytovany v angli¢ting, rustiné,
rumunstiné, ukrajinstine Ci
bulharstiné. Je mozneé zajistit
tlumoceni do dalsich jazyku.

Kontakt:
telefon: +420 222 721 810
e-mail: lastrada@strada.cz

@ Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické

Organizace poskytuje pravni a
poradenske sluzby vykoristovanym,
obchodovanym a komercné
zneuzivanym cizinclm i ob¢antiim
Ceskeé republiky. Pomoc poskytuje
primo v terénu. V Praze provozuje
také azylovy dum.

Kde: Praha, Brno, Plzen, prace v
terénu po celé CR

Sluzby:
e krizova terénni pomoc

e socialné terapeuticke
poradenstvi

e zakladni socialni poradenstvi

e zprostredkovani kontaktu s
navaznymi, specializovanymi
sluzbami

e poradenstvi a podpora pri
hledani prace

e bydleni: azylovy dim v Praze
(prechodné bydleni, 13 lizek v
rezimu utajeni)

Jazyky: Klienti a klientky jsou
nejcastéji z Bulharska, Rumunska
¢i Ukrajiny. Je mozné zgjistit
tlumoceni do dalSich jazyku.
Kontakt:

telefon: +420 731 605 857

*420 739 244 787
e-mail: scps@diakonie.cz

® Poradna Magdala:
Arcidiecézni Charita Praha

V Poradné Magdala se venuji
problematice nasili. Oblasti,

na které se soustredi, jsou nasili

v blizkych vztazich a obchodovani
s lidmi.

Kde: Cela CR

Sluzby:

e odborné pravni poradenstvi

e odborneé socialni poradenstvi

e psychologickeé poradenstvi

e bydleni (kratkodobé ubytovani
Vv rezimu utajeni)

e zdravotni poradenstvi

Jazyky: Anglictina a moznost
zajisténi tlumoceni i do dalsich
jazyku. Klienti pochazi prevazné
z CR a SK, ale organizace ma
zkuSenost i s klienty z Ukrajiny,
Rumunska, Slovinska, Venezuely,
Nigérie, Peru, Filipin Ci Iraku.

Kontakt:
telefon: +420 251 552 790
email: magdala@praha.charita.cz

Linka Magdaly: +420 739 002 905

Nonstop linka davéry:
*420 737 234 078

3.2 ORGANIZACE ZAMERENE NA INTEGRACI
DRZITELU MEZINARODNI OCHRANY

® Sprava uprchlickych
zaFizeni Ministerstva vnitra

Generalni poskytovatel statniho
integracniho programu

Seznam kontaktnich mist je
dostupny zde:
http:/www.integracniprogram.cz/
#kontaktni-mista

® Organizace pro pomoc
uprchlikiim

Mezi hlavni Cinnosti organizace patri
poskytovani bezplatného pravniho

a socialniho poradenstvi zadateldm
0 mezinarodni ochranu a dalsSim
cizincm v Ceské republice a aktivity
zameérene na podporu integrace
cizincu.

Kde: Pobocky v Praze, Plzni, Hradci
Kralové, Brné a Ostrave.

Sluzby:
e odborné pravni poradenstvi pro

zadatele a drzitele mezinarodni
ochrany

e pravni poradenstvi pro nezletilé
cizince bez doprovodu

e odborné socialni poradenstvi ci-
zincim

e sluzba DUm na pul cesty pro mla-
de uprchliky

e realizace SIPu

e zprostredkovani psychologicke
péce

e poradenstvi ohledné slouceni
rodiny

e pracovnépravni poradenstvi

Jazyky: Sluzby jsou poskytovany
v anglicting, rustiné, ukrajinstine,
Spanélstiné a francouzstine.

Je mozné zajistit tlumoceni i do
dalsich jazyku.

Kontakt:

telefon: +420 730 158 779
+420 730 158 781

email: opu@opu.cz

Dalsi poskytovatelé SIPu:

@ Sdruzeni pro integraci
a migraci

@ Poradna pro integraci

@ In Baze

@ Arcidiecézni Charita Praha
@ Diecézni Charita Brno

@ Diecézni Katolicka Charita
Hradec Kralové

@ Farni Charita Litoméfice

@ Asociace uciteli ¢estiny
Jako ciziho jazyka

® Slovo 21
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3.3 DALSI UZITECNE KONTAKTY

® Mezinarodni organizace  ® ProFem - Centrum pro
pro migraci Praha obéti domaciho a sexual-

Zprostredkovava zejména dobro- niho nasili
volné navraty obchodovanych Organizace poskytuje pomoc
osob do zemé puvodu. lidem ohrozenym domacim
a sexualnim nasilim.
Kontakt:

telefon: +420 233 370 160 Kde: Praha, Beroun, Benesov,
e-mail: prague@iom.int Piibram.
wWww.iom.cz
Kontakt:
. - . telefon: +420 608 22 22 77
® Kancelar UNHCR v Ceské ¢ mai poradna@profem.cz

republice

~

PRIRUCKA PROJEKTU TRIPS

- v

Kde: sidlo v Praze

Kontakt:
telefon: +420 776 437 775

® Rozkos bez rizika

Poslanim organizace je zlepsovat
postaveni sexualnich pracovnic/
kd, predchazet rizikim spojenym
S praci v sexbyznysu a snizovat

tato rizika. PﬁiLOHA

Kde: Poradenska centra: Praha,
Brno, Ceské Budéjovice, Ostrava.

Kontakt:
https://rozkosbezrizika.cz/kde-nas
-najdete/
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31....Slovni¢ek pojmu
vychazi z definic European
Migration Network a ex-
pertizy narodnich partnert
a evropskych expertt, ktefi
se podileji na projektu
TRIPS.

32....Smérnice Evrops-
kého parlamentu a Rady
2011/95/EU ze dne 13.
prosince 2011 0 normach,
ktere musi splnovat statni
prislusnici tretich zemi
nebo osoby bez statni
prislusnosti, aby mohli
pozivat mezinarodni
ochrany, o jednotném
statusu pro uprchliky nebo
osoby, které maji narok na
doplnkovou ochranu, a o
obsahu poskytnuté ochrany
(prepracované zneéeni)

PRILOHAC.1
Slovnicek pojmi™

Doplrikova ochrana:

Podle ¢lanku 2 pism. f) a pism. g) Smérnice 2011/95/EU (tzv. Kvalifikacni
smérnice®) se ,statusem doplhkoveé ochrany” rozumi uznani statniho
prislusnika treti zemé clenskym statem za osobu, ktera ma narok na
doplnkovou ochranu; tou muze byt osoba, ktera nesplnuje podminky
pro uznani za uprchlika, ale u ktere existuji zavazneé dlvody se domnivat,
ze pokud by se vratila do zemé sveho puvodu, byla by vystavena realné
hrozbe, ze utrpi vaznou ujmu a nemuize nebo vzhledem ke shora uve-
dene hrozbé nechce prijmout ochranu dotycné zemé.

Drzitel mezinarodni ochrany:
Osoba, jiz byl udélen status uprchlika nebo doplnkova ochrana.

Identifikace obéti obchodovani s lidmi:

Proces, pri némz prislusny organ clenského statu EU zjisti znamky
obchodovani s lidmi, a v pripadé, ze ma dlivodnée podezreni, ze by 0so-
ba mohla byt osobou obchodovanou, vyda prohlaseni vtomto smyslu; s
danou osobou je nasledné nakladano jako s obéti tohoto trestneho cinu
aje ji poskytnuta pomoc. Clanek 20 tzv. Kvalifikaéni Smérnice specifiku-
je, ze pri provadéni této kapitoly clenske staty zohledni zvlastni situaci
zranitelnych osob, vcetné obéti obchodovani s lidmi na zakladé indivi-
dualniho posouzeni jejich situace.

Mezinarodni ochrana:

Podle clanku 2 pism. a) tzv. Kvalifilkacni smérnice se mezinarodni
ochranou rozumi postaveni uprchlika nebo status doplnkové ochrany.

Narodni referenéni mechanismus:

Mechanismus, jehoz cilem je skrze predavani informaci a zapojeni
prislusnych organt a nevladnich organizaci identifikovat obchodované
osoby, chranit je a poskytnout jim asistenci.

Narodni zpravodaj a ekvivalentni mechanismy:

Statutarni nebo nezavislé subjekty nebo jedinci povéreni kromé jineho
monitorovanim implementace zakonu, politik a postupl zamerenych
proti obchodovani s lidmi na narodni urovni, ktefi zaroven hraji klicovou
roli pfi sbéru dat o obchodovani s lidmi na urovni ¢lenskych statd i EU. U
nas tuto funkci plni Odbor bezpecnostni politiky a prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR.

Neformalni identifikace:

Proces identifikace provedeny jinym subjektem nebo osobou, nez je
prislusny organ clenskeho statu EU, za pomoci expertni organizace.

Obét obchodovani s lidmi:

Osoba formalné identifikovana prislusnymi organy c¢lenského statu EU
jako obét trestného Cinu obchodovani s lidmi na zakladé ,primérenych
davodl, jak je popsano v clanku 10 Umluvy Rady Evropy o opatfenich
proti obchodovani s lidmi.

Obchodovani s lidmi:

Podle ¢lanku 2 a bodu 11 Uvodniho odtivodnéni Smérnice 2011/36/EU
(Smérnice o potirani obchodovani s lidmi) jde o najimani, prevoz, pre-
vod, ukryvani nebo prijem osob, véetné vymény ¢i predani kontroly nad

témito osobami, za pouziti hrozeb, sily ¢i jinych forem natlaku, unosu,
podvodu, klamu, zneuziti moci ¢i zranitelného postaveni nebo poskyt-
nutim ¢i obdrzenim platby ¢i vyhod s cilem ziskat souhlas osoby, jez
ma kontrolu nad jinou osobou, za ucelem zneuzivani prostituce jinych
osob nebo jiné formy pohlavniho vykoristovani, nucenou praci i sluzby,
vcetné zebrani, otroctvi Ci praktiky podobné otroctvi, nevolnictvi nebo
vyuzivani jinych osob k trestné cCinnosti ¢i odebrani lidskych organu..
jakoz i na dalsi jednani, jako jsou napriklad nezakonna osvojeni nebo
nuceneé snatky, jestlize naplnuji skutkovou podstatu obchodovani s lid-
mi.33 Souhlas obéti s vykoristovanim je nepodstatny, pokud bylo pouzito
kteréhokoli z vy$e uvedenych zplsobu; pokud se jedna o dité, je souhlas
nepodstatny v kazdem pripadeé.

Vlastni vypovéd obchodované osoby:

Vlastni zprava obéti obchodovani s lidmi o vykoristovani/zneuzivani, je-
muz byla Ci je vystavena, aniz si je vedoma, ze se jedna o formu obcho-
dovani s lidmi.

Proces integrace:

Obdobi zkoumaneé v této studii bylo vymezeno jako doba od ziskani sta-
tusu mezinarodni ochrany do chvile, kdy drzitel ochrany splauje pod-
minky k ziskani obcanstvi v prijimajici zemi. Partnerskeé organizace jsou
si nicmené védomy toho, ze integrace je dlouhy proces, ktery muze tr-
vat i nékolik let.

Piedpokladana obét obchodovani s lidmi:

Osoba, ktera nebyla formalné identifikovana prislusnymi organy (napfr.
policii) jako obét obchodovani s lidmi nebo odmitla projit formalnim
procesem identifikace, jejiz pfipad ale vykazuje znamky obchodovani
s lidmi.

Sebeidentifikace:

Pripad, kdy obét sama rozezna, ze byla obchodovana, a své podezreni
nahlasi expertnim organizacim nebo uradim.

Specificka prava drzitelit mezinarodni ochrany:

Drzitelim mezinarodni ochrany z tohoto statusu plyne fada rlznych
prav a benefitl. Standardy EU popisuje kapitola VIl prepracovanée tzv.
Kvalifikacni smérnice: jde o pravo na ochranu pred navracenim, na infor-
mace, zachovani celistvosti rodiny, povoleni k pobytu, cestovni doklady,
pristup ke vzdélani a k zaméstnani, pfistup k postupdm uznavani kvalifi-
kace, socialni péci, zdravotni péci, podporu pro nezletilé osoby bez do-
provodu, pristup k bydleni, svobodu pohybu na uzemi ¢lenského statu,
pristup k integracnim opatrenim a dobrovolny navrat.

Status uprchlika:

Podle ¢lanku 2 pism. e) tzv. Kvalifikacni smérnice ziskava toto postaveni
osoba, ktera je za uprchlika uznana clenskym statem EU. Uprchlikem se
rozumi statni prislusnik treti zemé, ktery se v dlsledku opravnénych obav
pred pronasledovanim z dlvodl rasovych, nabozenskych nebo narod-
nostnich nebo z dlvodl prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam
nachazi mimo zemi své statni prislusnosti a je neschopen prijmout nebo
vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita ochranu dotycné zeme 34

Vykofistovani v kontextu obchodovani s lidmi:

Podle ¢lanku 2 a bodu 11 uvodniho oddvodnéni Smérnice 2011/36/EU
(Smérnice o prevenci obchodovani s lidmi, boje proti nému a ochrané
obéti) jde o zneuzivani prostituce jinych osob nebo jiné formy pohlavniho
vykoristovani, nucenou praci Ci sluzby, v€etné zebrani, otroctvi Ci prak-
tiky podobné otroctvi, nevolnictvi nebo vyuzivani jinych osob k trestne

33..... Tato definice je do
velké miry inspirovana de-
finici uvedenou v Protokolu
o prevenci, potlacovani

a trestani obchodovani s
lidmi, zejména se zenami
a detmi (tzv. Palermsky
protokol) pfijatém Valnym
shromazdéenim OSN v roce
2000 jako prvni mezinaro-
dni dokument definujici
obchodovani s lidmi.

Clanek 2 pism. d) tzv.
Kvalifikacni smérnice
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¢innosti ¢i odebrani lidskych organu.. i dalsi jednani, jako jsou napriklad
nezakonna osvojeni nebo nucené snatky, jestlize naplhuji skutkovou
podstatu obchodovani s lidmi.

Zjisténi obéti obchodovani s lidmi:
Proces identifikace mozného pripadu obchodovani s lidmi.®

Zranitelné osoby:

Podle clanku 21 tzv. Prijimaci smérnice3 se jedna zejména o nezleti-
& osoby, nezletilé osoby bez doprovodu, zdravotné postizené osoby,
starsi osoby, tehotné zeny, osameélé rodice s nezletilymi détmi, obéti
obchodovani s lidmi, osoby trpici zavaznou chorobou, osoby s dusevni
poruchou a osoby, které byly podrobeny muceni, znasilnéni nebo jinym
formam hrubého psychickeho, fyzického nebo sexualniho nasili, jako
jsou obéti zenské obrizky.

~
~
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Zvlastni potFeby obéti obchodovani s lidmi:

Podle ¢lanku 11 odst. 7 Smérnice 2011/36/EU o prevenci obchodovani
s lidmi, boje proti nému a ochrané obéti, zvlastni potreby obéti souvise-
ji zejména s jejich pripadnym téhotenstvim, jejich zdravotnhim stavem,
zdravotnim postizenim, dusevni ¢i psychickou poruchou nebo zavaznou
formou psychickeho, fyzického nebo sexualniho nasili, které tyto obéti
utrpély. Clenské staty jsou povinny poskytnout obétem pomoc s ohle-
dem na tyto zvlastni potreby.

- 5

35..... Definice podle
Smérnice Evropského
parlamentu a Rady
2011/36/EU ze dne 5.
dubna 2011 o prevenci
obchodovani s lidmi, boji
proti nému a o ochrané
obéti, kterou se nahrazuje
ramcove rozhodnuti Rady
2002/629/SVV, ¢lanku 2
odst. 3 a bodu 11 Uvodnich
oduvodnéni.

Smérnice Evrops-
keho parlamentu a Rady
2013/33/EU ze dne 26.
Ccervna 2013, kterou se
stanovi normy pro pfijimani
Zadatell o mezinarodni
ochranu (pfepracovaneé
zneéni)
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37....Smérnice Evrops-
kého parlamentu a Rady
2011/36/EU ze dne 5.
dubna 2011 o prevenci
obchodovani s lidmi, boji
proti nému a o ochrané
obéti, kterou se nahrazuje
ramcove rozhodnuti Rady
2002/629/SVV.

38.....Smérnice Evrops-
keho parlamentu a Rady
2012/29/EU ze dne 25.
fijna 2012, kterou se
zavadi minimalni pravidla
pro prava, podporu a
ochranu obéti trestného
¢inu a kterou se nahrazuje
ramcove rozhodnuti Rady
2001/220/SVV.

Prirucka a Pokyny
k postuptm a kritériim
pro urcovani pravniho
postaveni uprchlika
podle Umluvy tykajici
se pravniho postaveni
uprchlikt z roku 1951 a je-
jiho Protokolu z roku 1967,
Zeneva, 2019; Smérnice
k mezinarodni ochrane
¢. 7: Aplikace ¢lanku 1A
odst. 2 Umluvy o pravnim
postaveni uprchlikt z roku
1951 a/nebo Protokolu z
roku 1967 na obéti obcho-
dovani s lidmi a osoby
takto ohrozené, HCR/
GIP/06/07, 7. dubna 2006.

40..... Prirucka a Pokyny

k postuptm a kritériim
pro urcovani pravniho
postaveni uprchlika
podle Umluvy tykajici

se pravniho postaveni
uprchlikt z roku 1951 a je-
jiho Protokolu z roku 1967,
Zeneva, 2019.

41........ Palermsky protokol,
Clanky 6a 7

Palermsky protokol,
Clanek 6 odst. 4

PRILOHAC. 2
Mezinarodni a evropsky
pravni ramec

Smérnice o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti nému a o
ochrané obéti z roku 2011% uklada clenskym statiim, aby obétem obcho-
dovani s lidmi poskytovaly dostatecnou pomoc a zavedly podpurna
opatreni, vcetne ,poskytovani vhodneho a bezpecnéeho ubytovani a
hmotné pomoci, jakoz i nezbytne lekarske pece vcetné psychologicke
pomoci, poradenstvi a poskytovani informaci a v pripadé potreby pris-
tup k prekladatelskym a tlumocnickym sluzbam". V ramci poskytované
pomoci by obéti mely byt informovany o moznosti poskytnuti mezinaro-
dni ochrany a o obsahu poskytované ochrany (Cl. 11 odst. 6). Smérnice
rovnéz zdlraznuje potrebu vénovat zvlastni pozornost détskym obétem
obchodovani s lidmi, které nemaji doprovod.

Smeérnice o pravech obéti z roku 2012% navic stanovuje minimalni pravni
standardy, podporu a ochranu obéti trestneho Cinu, véetné obchodovani
s lidmi, a zajistuje, aby obéti trestného Cinu byly jako takové uznavany
a aby se s nimi zachazelo s respektem. Obétem by méla byt zajisténa
radna a primérena ochrana, podpora a pristup ke spravedlnosti. Smér-
nice obsahuje ustanoveni o pravech obeéti, ale také jejich rodinnych
prislusnikl, posiluje procesni prava obéti v trestnim fizeni a stanovuje
vhodnou odbornou pfipravu zamérenou na potreby obéti pro uredniky,
ktefi s nimi pravdépodobné prijdou do kontaktu.

Umluva o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 (tzv. Zenevska
umluva o uprchlicich), jeji Protokol z roku 1967 a pokyny UNHCR k me-
zinarodni ochrané obéti obchodovani s lidmi shrnuji klicova ustanoveni
tykajici se oblasti zaméfeni projektu TRIPS. Pfestoze vyse zminéna Umlu-
va a Protokol tvori globalni zaklad prava na mezinarodni ochranu, nezahr-
nuji konkretni kategorie zadatell se zvlastnimi potrebami. V prabéhu let
byla vypracovana smérnice tykajici se poskytovani mezinarodni ochrany
obé&tem obchodovani s lidmi.2 Uelem této smérnice je poskytnout vo-
ditko v oblasti pravni interpretace vladam, pravnim poradciim, osobam
rozhodujicim v azylovem fizeni a soudcim i pracovnikim UNHCR, ktefi
posuzuji pravni postaveni uprchlikd v terénu. UNHCR zdlraznuje, ze
w«neni pochyb o tom, ze znasilnéni a jiné formy nasili souvisejiciho s
genderovou prislusnosti, jako napf. [..] obchodovani s lidmi zpUsobuji
velké utrpeni a psychickou i fyzickou bolest a ze toto nasili byva uziva-
no jako forma pronasledovani, at uz se ho dopousti stat nebo soukro-
mé osoby.“4° Pri navraceni na uzemi, ze kterého obéti uprchly Ci byly v
ramci obchodovani presunuty, je navic treba brat v uvahu riziko odvety
a/nebo mozného opétovneho obchodovani, jakoz i ostrakizace, diskri-
minace Ci trestu ze strany rodiny a/nebo mistni komunity a v nékterych
pripadech i ze strany uradui. V tomto ohledu se podle pokynd UNHCR
mohou obéti nebo potencialni obéti obchodovani s lidmi kvalifikovat jako
uprchlici, pokud lze prokazat, ze se obavaji pronasledovani z ddvodu sve
prislusnosti ke konkrétni socialni skupiné.

Protokol o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, ze-
jména se Zzenamia détmi (Palermsky protokol) prijalo Valné shromazdéni
OSN - v prosinci 2020 tomu bylo jiz 20 let. Protokol dopliuje Umlu-
vu Organizace spojenych narodl proti nadnarodnimu organizovanému
zlocinu a byl ratifikovan véemi clenskymi staty EU. V ¢lanku 3 protokol
stanovuje mezinarodni definici obchodovani s lidmi, ¢imz sméruje k har-
monizaci vnitrostatnich pravnich predpist s cilem posilit mezinarodni
spolupraci v této oblasti. Protokol uvadi néktere povinnosti a opatreni na
pomoc obétem obchodovani s lidmi a jejich ochranu#. Pri plnéni téchto
povinnosti jsou staty povinny zohlednit zvlastni potreby obéti.42

PAMATUJTE:

Jak se status osoby pozivajici mezinarodni
ochrany muze vztahovat na obchodované
osoby

Zadatelé o mezinarodni ochranu, ktefi jsou obchodovanymi oso-
bami, mohou pozadat o azyl z rdznych ddvodu, které mohou
odpovidat Zenevské umluvé z roku 1951 nebo kritériim dopliko-
vé ochrany. Kvuli zneuzivani mohou byt vystaveni riziku pronasle-
dovani po navratu do zemé pulvodu, bez ohledu na misto, kde s
nimi bylo obchodovano. V takovem pripadé mohou nasledné platit
kritéria socialnich skupin. Tyto dGvody se neuplathuji systematicky
a mohou zaviset na konkrétnich skupinach obchodovanych osob
podle jejich zemé pluvodu nebo zplsobu zneuzivani. Pokud existu-
je riziko nelidskeho nebo ponizujiciho zachazeni po navratu, mdze
byt poskytnuta doplnkova ochrana. Obchodované osoby mohou
pripadné pozadat o azyl z jakychkoli jinych ddvodt stanovenych v
Zenevské umluveé a v prislusnych protokolech, a to bez ohledu na
konkrétni situaci, ktereé byly vystaveny.

Obétem musi byt poskytnuto odpovidajici ubytovani, zdravotni, psy-
chologicka a materialni pomoc, zaméstnani, prilezitosti ke vzdelavani
a Skoleni a moznost legalniho pobytu na Uzemi statu. Protokol rovnéz
zahrnuje preventivni a kooperacni opatreni tykajici se vymény infor-
maci, skoleni urednikd organt vymahani prava, imigracnich a jinych
prislusnych urednikl a takeé zavazek statl chranit obéti pred sekundarni
viktimizaci.®® Protokol pozaduje, aby staty ve sveé narodni legislative a
pravnich predpisech kriminalizovaly obchodovani s lidmi.#44 Kromé toho
do vymezeni pojmU zahrnuje téz zvlastni ustanoveni pro nezletilé.+

Umluva Rady Evropy o opatfenich proti obchodovani s lidmi byla pfi-
jatadne 3. kvétna 2005 a vstoupila v platnost dne 1. unora 2008. Zatimco
Umluva vychazi ze stavajicich mezinarodnich pravnich instrumentd, jde
nad ramec minimalnich standardtd v nich zavedenych a posiluje ochra-
nu poskytovanou obé&tem. Umluva ma komplexni oblast pisobnosti a
zahrnuje véechny formy obchodovani s lidmi (at uz narodni nebo nad-
narodni, napojené nebo nenapojené na organizovany zlocin). Hlavni
pfidanou hodnotou Umluvy je jeji pohled z hlediska lidskych prav a
zameéreni na ochranu obéti. Jeji preambule definuje obchodovani s lidmi
Jjako porusovani lidskych prav a zasah do dUstojnosti a integrity ¢lovéka.
Dalsim dalezitym pfinosem Umluvy je monitorovaci mechanismus vyt-
vofeny za ucelem dohledu nad plnénim zavazkd v ni obsazenych, ktery
se sklada ze dvou pilifl: Skupiny odbornikl na boj proti obchodovani s
lidmi - GRETA a Vyboru smluvnich stran. Umluva se neomezuje pouze
na Clenské staty Rady Evropy; neclenskeé staty a Evropska unie maji
rovnéz moznost stat se smluvni stranou Umluvy.

Jedinym clenskym statem Rady Evropy, ktery umluvu dosud nepodepsal
a neratifikoval, je Ruska federace. V této Umluvé jsou zakotvena dulezita
ustanoveni a prava souvisejici s projektem TRIPS: pravo na identifikaci
Jjako obét“#, pravo na pomoc pri fyzickém, psychickém a socialnim zota-
vovani¥, pravo na zotaveni a rozvahu v rozsahu nejméné 30 dni, pokud
existuji dostatecné duvody se domnivat, ze dotcena osoba je obéti*®, a
pravo na povoleni k pobytu, aniz by tim bylo dotéeno pravo pozadat o azyl
a moznost ho pripadné ziskat a uzivat* V pokynu zvefejnénem v Cerv-
nu 2020 GRETA zdUraznuje, ze ,lide, ktefi byli obchodovani, nebo kterym
hrozi, ze by mohli byt obchodovani v budoucnu, mohou mit narok na me-
zinarodni ochranu ve stateé, jehoz nejsou obcany nebo trvalymi residenty*.°

Palermsky protokol,
Clanky 10 a 11

44 ... Palermsky protokol,
Clanek 5

45 ... Palermsky protokol,
Clanek 3 pism. c)

Umluva Rady Evropy
o opatfenich proti obcho-
dovani s lidmi, Clanek 10

Umluva Rady Evropy
o opatfenich proti obcho-
dovani s lidmi, Clanek 12

Umluva Rady Evropy
o opatrenich proti obcho-
dovani s lidmi, Clanek 13

Umluva Rady Evropy
o opatrenich proti obcho-
dovani s lidmi, Clanek 14

50.....GRETA, Guidance
Note on the entitlement of
victims of trafficking, and
persons at risk of being
trafficked, to international
protection. 2020
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PRILOHAC. 3
Indikatory obchodovani
s lidmi

PAMATUJTE:
Klient ¢i klientka si ¢asto sami nemusi uvédo-
movat, ze jsou ¢i byli obchodovanymi osobami

Obchodovani s lidmi mohlo predchazet zadosti o mezinarodni
ochranu, ale mize k nému dochazet i béhem fizeni o mezinaro-
dni ochrané nebo poteé, co byla mezinarodni ochrana uz udéle-
na (pracovni Ci sexualni vykoristovani), jelikoz drzitelé MO jsou i
nadale zranitelnou a ohrozenou skupinou osob. Je proto nutnée
tyto skutecnosti odkryt.

Je takeé nutné dbat na informovani drziteltl MO o jejich pracovnich
a dalsich pravech a povinnostech, aby se predeslo opakovanemu
vykoristovani do budoucna.

3.1 NAVODNE OTAZKY PRO IDENTIFIKACI
OBCHODOVANYCH OSOB:

® Jaka byla vase situace (finan¢ni, rodinna) pfed odjezdem do
Evropy?

® Jak jste se dostal/a do CR a pres jaké zemé jste cestoval/a?
Jaka byla vase motivace k pFijezdu do Evropy/CR?
Pomohlvam nékdo ze zemé plvodu odjet? O koho se jednalo?
Kde pracujete? O jakou praci se jedna?

Dostavate za ni mzdu?

Jaké mate zivotni a pracovni podminky?

Kde bydlite a kde se stravujete?

Mate pracovni smlouvu, znate jeji obsah?

MUzete zanechat sve prace, pokud chcete?

Muzete se volné pohybovat, podle vasi svobodné vile?

Nebyly vam zabaveny vase doklady ci jineé dokumenty? Mate u
sebe vas pas?

® Je/bylo vdam nebo vasi rodiné vyhrozovano?

Pfed pokladanim téchto otazek je nutné zajistit bezpecné a
davéryhodné prostiedi (viz kapitola 2 této prirucky a pokyny, jak
vést rozhovor). Neni tfreba pokladat vSechny uvedené otazky a v uve-
deném poradi, rozhovor je vzdy tfeba pfizpisobit individualni situaci
klienta/ky.

3.2 NEJCASTEJSI TYPY PODVODNEHO

JEDNANIi NA OBCHODOVANYCH
OSOBACH

Z praxe vyplyva, ze nejcastéjsimi zpusoby - formami donuceni,

lsti &i zneuziti omylu, tisné nebo zavislosti je v Ceské republice kombi-
nace nasledujiciho jednani®,

® klamny slib o zajisténi prace;s
® obchodovanym osobam je vyhrozovano udanim na Policii CR,
a to za smyslené poruseni pracovnich povinnosti;s

® pachatelé zneuzZivaji zranitelného postaveni obchodovanych
0sob - neznalost jazyka, kultury, tizivé socialni situace atd., rovnéz
muUze dochazet k zadrzovani osobnich dokladt (obcansky prikaz,
cestovni pas);"s4

® sliby tykajici se platnosti cestovnich dokumentl a dalsiho za-
jisténi nalezitosti k pobytu (pracovni povoleni, povoleni k pobytu);*s
® vyhrozovani obchodovannym osobam udanim na cizineckou po-
licii v pripade, kdy jim nejsou zajisteny potrebné nalezitosti k pobytu;

® obchodovana osoba je nucena vykonavat praci odliSnou od
prace popisovane ve smlouve.s®

Ministerstvo vnitra.
Obchodovani s lidmi
- Prirucka pro pomoc
obétem, 2018, str. 29. Dos-
tupné zde: https:/www.
mvcr.cz/soubor/osl-po-
moc-obetem.aspx

52 Obchodovani s lidmi
- Prirucka pro pomoc
obétem, str. 30

Obchodovani s lidmi
- Priru¢ka pro pomoc
obétem, str. 30

54.....0bchodovani s lidmi
- Prirucka pro pomoc
obétem, str. 30

55.....Obchodovani s lidmi
- Pfirucka pro pomoc
obétem, str. 30

56.....Obchodovani s lidmi
- Pfirucka pro pomoc
obétem, str. 30
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PRILOHAC. 4
Seznam otazek pro identifikaci
specialnich potreb obchodovanych
drzitelt mezinarodni ochrany

Otazky ze seznamu jsou rozdeleny podle kategorii, z nichz je mozné vybrat si pouze ty
relevantni pro dany pfipad. Neni treba klast vSechny uvedené otazky. Rovnéz je mozné otazky
klast v jiném poradi. Rozhovor a vybrané otazky je tfeba individualné prizplsobit jednotlivym

klientdm/kam.

KATEGORIE
POTREB

ZVLASTNI
POTREBY

OTAZKY

OD AZYLOVEHO
RiZENi PO UDELENI
MEZINARODNI
OCHRANY

Prvotni identifikace

® Byl/a jste identifikovan/a urady/
policii nebo nestatni neziskovou
organizaci jako obchodovana
osoba? Pokud ano, pro¢/kdy/za
jakych okolnosti?

Byla vam v tomto procesu identifi-
kace poskytnuta néjaka podpora

Pomoc a podpora
béhem azylového
Fizeni

Kdo vam pomaha/pomohlyv inte-
gracnim procesu (nestatni neziskova
organizace, mistni nebo statni
urady...)?

Co délaji / jaky druh podpory/sluzeb
vam nabidli?

Veédi, ze jste se stal/a obchodovanou
osobou? Pokud ano, co udélali, aby
vam pomohli? Pokud ne, proc jste jim
to nerekl/a?

V pripade, ze jste mél/a béhem azy-
loveho rizeni podporu, pokracovala

tato pomoc i poté, co jste ziskal/a
mezinarodni ochranu?

Podporuji vas ti sami lidé/organizace?

PFiméfené a dustojné
podminky pfrijeti

Kde jste zil/a, kdyz jste ziskal/a
mezinarodni ochranu?

Zijete tam jesté ted?

Byl/a jste od zacatku azyloveho
fizeni do soucasnosti premistén/a z
jednoho ubytovani do druhého?

Z jedné oblasti do jine?

Zil/a jste s osobou/osobami, ktera/
ktere vas vykoristovaly Pokud ano,
jak se vam podarilo odejit?

KATEGORIE
POTREB

ZVLASTNI
POTREBY

OTAZKY

SOCIALNi OCHRANA

Neprodlené vydani
dokladt

Obdrzel/a jste povoleni k pobytu?
Pokud ne, jak dlouho uz na néj
cekate?

Vite, pro¢ uz tak dlouho cekate?
Je néco, s ¢im mizeme pomoci,
co miuzeme vyresit?

Mate probléemy s pristupem k
socialnim sluzbam/prispévkam?
Jste v tomto procesu podpo-
rovan/a?

Rychly pristup k
socialnim pravam

Dostavate ngjakou financni pomoc?
Pokud ano, od koho?

Je to dostacujici? Jak se vam dari
pokryt vase zakladni potreby?

Jak dlouho jste na pomoc cekal/a?
Jake byly podminky?

Pristup k socialni
pomoci a
k informacim

Obdrzel/a jste informace o svych
pravech na pristup k socialnim
davkam? O tom jak pozadat a
postupovat?

Obdrzel/a jste néjakou podporu
pro pfistup k socialnim davkam?

Pokud stale cekate na priznani
socialnich davek, vite proc?

Je néco, s ¢im mizeme pomoci,
co miuzeme vyresit?

Informace a podpora
v procesu slouceni
rodiny

Byl/a jste informovan/a o postupu
slouceni rodiny? Pokud ano, jste v
tomto procesu podporovan/a?

Pokud ne, prejete si ziskat vice
informaci a/nebo podporu?

Pristup ke sloucéeni
rodiny

Zahdjili jste uz proces slouceni
rodiny? Kdy? Jak?

Jaky je soucasny stav procesu?
Jsou zde ngjakeé potize?

Co by vam mohlo pomoci v
procesu slouceni rodiny?

TRVALE A BEZPECNE
BYDLENiI

Dostupné trvalé
bydleni

Kde bydlite?
S kym bydlite?

S kym zijete?
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KATEGORIE
POTREB

ZVLASTNI
POTREBY

OTAZKY

Dostupné
bezpecné bydleni
a jeho podminky

Citite se ve svém ubytovani v
bezpeci? Jak se citite tam, kde
prespavate/bydlite?

Vychazite ve dne ven?
Mate klic od domu/bytu?

Libi se vam mésto/region, kde nyni
jste?

Byla prijata zvlastni opatreni k
tomu, abyste se udrzel/a mimo
dosah osoby, jez vas vykoristovala?
Kdo tato opatreni zajistil? Jak?

Davate prednost pobytu u lidi, ktere
znate? Nebo radgji u neznamych
lidi? Nebo u obcanu tohoto statu?
Proc? Proc¢ ne?

Jaka je atmosféra ve vasem
ubytovani (klidna/hlucna; vrela/
chladna atd.)?

Uz se vas nékdo pokusil navstivit
od te doby, co jste ziskal/a me-
zinarodni ochranu? Jak to Slo?

Jaky ucel méla navstéva?
(upfesnéte - zda navstevnici byli
pratelé, byli to podporujici pra-
covnici/specialisté, nebo naopak
lidé, kteri pro danou osobu preds-
tavovali riziko)

ZVLASTNI
POTREBY

KATEGORIE
POTREB

OTAZKY

Vyuziti finanéni
podpory pro pristup
k bydleni

Potrebujete podporu pro zaplaceni
najemneho/ubytovani?

Pozadali jste o podporu pro platbu
najemneho/ubytovani?

FYZICKE A DUSEVNI
ZDRAViI

Informovanost o
pFistupu ke zdravotni
péci

Jak se citite?
Mate néjake zdravotni problemy?

Byl/a jste od prijezdu u lékare?
Pokud ne, proc¢? Chcete ho nyni
navstivit?

Je-li to relevantni: Navstivila jste od
prijezdu gynekologa?

Byl/a jste informovan/a o svem
pravu na pristup ke zdravotni peci?

Skutecné dostupna
zdravotni péce

Cerpate v sou¢asné dobé zdravotni
péeci? Pokud ano, jakou?

Mate sveho praktickeho lékare?

Jste s nim spokojeny/a? Citite se s
nim dobre?

Pomaha vam v této oblasti néjaka
organizace nebo mistni/statni urad?
Pokud ne, potrebujete pomoc?

Vyuziti podpory
dusevniho zdravi

Jak se citite? Jake jsou vase pocity
prave ted?

Spite dobre?

Mate nocni muary?

Pocitujete strach? Obavy?

Chtel/a byste si o téchto
problémech s nékym promluvit?

Dostavate psychologickou podporu?
Pokud ano, kdo vam tuto podporu
poskytuje?

Jak jste se k ni dostal/a? Pokud
ne, mate zajem o psychologickou
podporu?

Mate problém dostat se k

psychologickeé podpore? Pokud ano,

jaky?

Potrebujete s tim pomoci?

Davéryhodna
referen¢ni komunita

MUlzou za vami prijit pratelé na
navstevu?

Jsou ve vasem bydlisti lidé, kteri
pracuji na stejném misté jako Vy?

Jak to mate s jidlem? Varite pro
sebe / pro nékolik Llidi?

Pokud ne, jake je jidlo? Jite za
normalnich okolnosti dobre?

Jak se citite tady / v této zemi?
Jak se orientujete ve mesté?

Chcete se ucastnit spolecenskych,
skupinovych aktivit?

Jakého typu aktivit?

Moznost volby pohlavi
zdravotnického
pracovnika

Mluvil/a byste oteviené o tom, co
se vam stalo pouze v pritomnosti
muze/zeny?

Citil/a byste se prijemnéji s
muzem/zenou?
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KATEGORIE
POTREB

ZVLASTNI
POTREBY

OTAZKY

VZDELAVANI A
ZAMESTNANI

PFekonani jazykové
bariéry

Dokazal/a jste se naucit cesky
jazyk?

Jak jste se ho naucil/a?

Pokud ne, s jakymi obtizemi se v
procesu uceni potykate?

Mate v této véci podporu néjake
organizace/uradd? Potrebujete
néjakou?

Posileni vlastniho
postaveni a
osamostatnéni se

Mohl/a jste béhem azyloveho fizeni
pracovat?

Dostal/a jste podporu od uradu
prace nebo jinych statnich instituci?

Védi o vasi predchozi zkusenosti
s obchodovanim a o tom, ze vam
byla udélena mezinarodni ochrana?

Mate pocit, ze vzali v uvahu vasi
situaci a vase potreby?

Jste v soucasné dobé
zaméstnan/a?

Jak jste nasel/nasla praci?

Mate svUj profesni/ studijni plan?
Co byste rad delal/a?

Vystaci vam davky na jidlo a
obleceni (zejména pokud ma klient
¢i klientka déti)?

Posilate penize sve rodiné?

Dari se vam odkladat penize
stranou?

Musite splacet néjaky dluh? Jak
velky?

Vite, za co dluh je?

Komu ho musite splatit? Kolik jste
Jjiz zaplatili?

Co byste chtél/a délat v blizke

budoucnosti ohledné svéeho
vzdeélavani/skoleni/zaméstnani?

Co byste konkrétné potreboval/a?

ZVLASTNI
POTREBY

KATEGORIE
POTREB

OTAZKY

Zajisténi bezpecného
pracovniho prostiedi

Byl/a jste informovan/a o pravech
zaméstnhancu a riziku zneuzivani
pracovnich sil?

Kolik hodin denné pracujete?

Mate pracovni smlouvu? Odkdy?

Mate vyplatni pasky? Jak dostavate
vyplatu (hotovost, bankovni prevod)?

Dostal/a jste zaméstnanecke vyhody?

Nebyly zadné problémy s platbami?

PFistup k odbornému
vzdélavani

Prosel/prosla jste néjakym
vzdélanim/skolenim od doby, kdy
jste ziskal/a mezinarodni ochranu?
Pokud ano, co to bylo?

Dostalo se vam néjakeé podpory pri
jeho hledani?

Od jake organizace? Pokud ne,
proc?

Mate svij profesni/ studijni plan?
Co byste rad/a délal/a?

Jsou v tomto ohledu néjaké potize,

ktere byste v tuto chvili chtél/a
sdilet?

Zajisténi péce
o déti

Pokud ma dotazovana osoba déti:
Potfebujete pomoci s pécii o déti?

Kdyz musite na néjakou schizku,
stara se o né nékdo? Pokud ano,
kdo?

Potrebujete pomoc pfi hledani
péce o déti?

Jak se citite, kdyz sve dité umistite
do skolky?

Pristup
ke vzdélavacim
prilezitostem

Chodil/a jste do skoly?

Jakeé urovné vzdélani jste dosahl/a?
Jaka je vase profese?

Co byste se chtéel/a naucit?

Kam byste chtél/a smérovat svij
zZivot?
Co byste rad delal/a?

Chtel/a byste studovat? Naucit se
néjakemu povolani?

SPRAVEDLNOST A
TRESTNI RIZENI

Informovanost o pra-
vu na spravedlnost
a odskodné

Bylo jiz zahajeno trestni fizeni proti
osobé, ktera vas vykoristovala?

Jak zacalo?

Kdo vam pomohl?
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KATEGORIE ZVLASTNI OTAZKY
POTREB POTREBY

Dostal/a jste v souvislosti s timto
trestnim fizenim zvlastni prava/
ochranu?

Pokud ne, chtél/a byste, aby
byla osoba, jez vas vykoristovala,
stihana?

Zajisténi vhodného Rozumite pojmu ,obét" aco s
prostiedi a podpo- sebou nese?

ry pfi podavani
trestniho oznameni

~
~
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Byl/a byste pripraven/a podat
trestni oznameni/ vypovéed na
policii, abyste vysvétlil/a, co se
vam stalo?
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Neni to povinne...

Podpora v soudnim Chtél/a byste vice informaci o
Fizeni soudnim fizeni?
Potrebujete pri tomto fizeni pravni/
socialni/psychologickou podporu?

Chcete, abychom vam pomohli
pozadat o tuto bezplatnou podporu?

Pokud klient/ka odhalil/a fakta o
obchodovani s lidmi: Vite, ze kazdy,
kdo vam ublizil, za to mize byt
potrestan?

Ze mizete dostat odskodnéni?

Ze byste nemél/a byt potrestan/a,
pokud jste byl/a donucen/a
spachat trestny ¢in?

Vite o existenci Programu podpory
a ochrany obéti obchodovani s
lidmi, a ze mUzete byt pfipadné do
tohoto programu zahrnut/a?
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https://www.forumrefugies.org/
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